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Ordre du jour

Introduction

Intervention croisée des actions et outils de communication
Témoignages et retours d’expérience - Région Grand Est
Témoignages : Focus en Alsace

Partenariat CMA’'NUM - Projet de Réalite virtuelle
« Vis ma vie d’apprenti »



Introduction

Ahmed EL-KHADIRI
Déelégue général - UNML

Etienne REGNAUD
Directeur Formation et Emploi - CMA France




Communication

Intervention croisée des actions et outils de
communication



Edith LE GOURRIER
Directrice de la communication - UNML
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= Les Traits d’Union, des
webinaires thématiques,
destinés a |’
prOS du I‘éseau deS 05/06 : Présentation de la filiere agricole (parcours de
Missions Locales formation et métiers) avec ANEFA [9h30-10h30]

13/06 : ARIA - Sessions de formation a destination des
professionnels des Missions Locales [10h00-11h30]

18/06 : Présentation des dispositifs de mobilité proposés
par I'UNML [15h00-16h30]

20/06 : Aménagement des espaces d'accueil, premier point de
contact avec les jeunes, pour privilégier 'échange et I'humain
[14h30-15h30]

20/06 : Favoriser l'accés des jeunes accompagnes par les
Missions Locales aux formations et aux metiers de l'artisanat
(partenariat CMA/UNML) [13h30-15h00]

24/06 : Recherche-action participation - Webinaire #4 : bilan du
cycle de mise en mouvement des parties prenantes [13h30-14h30]

25/06 : Présentation des opportunités de développer des
projets de mobilité avec France Volontaires [11h00-12h30]

@ Mobilisation autour d'actions de 'UNML et/ou du réseau @ carrefour des initiatives
. Valorisation/Déploiement des partenariats nationaux
@ Institut Bertrand Schwartz
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3 Union Nationale des
5! Missions Locales 9

Au sommaire du

Mai 2024

w L'J ‘) ‘) I E K 01 Partir en mobilité internationale : une opportunité unique

@@@S”ER accessible 4 tous les jeunes
dpssien

02 Les chiffres clés de la mobilité internationale

le

scanner le QRC ? : - : : oA
« Découvrir le monde c'est aussi se découvrir soi-méme »

0
Yann Delaunay, directeur général de France Volontaires
@@@g” E IR 04 La mobilité internationale en Mission Locale - L'exemple

m m Q Q I E D de la Mission Locale de Montpellier

Connaitre toute |'actualité g g clover ici
du réseau des Missions Locales ! G

Le magazine de ’'UNML nouvelle

fO rmu Ie ! d €so rm ais m e_n su el (paru“ on ﬁ IDQUe:gLErD:L?rE SI::.sujournées professionnelles des directrices et directeurs de Missions Locales
le dernier mardi du mois)

x DU COTE DU RESEAU
Point d'étape sur la démarche de labellisation du réseau des Missions Locales

? SUJET DU MOMENT
Accompagnement des jeunes ressortissants étrangers : "lls ont en fait tous les mémes
réves mais dans une langue différente” (ITW)

ACTUALITES PARTENAIRES
Pix et les Missions Locales : bilan aprés 5 ans de partenariat

NSTITUT BERTRAND SCHWARTZ
Rencontres nationales des Missions Locales : participez a la démarche participative de
I'Institut Bertrand Schwartz

ese

DU COTE DE L'UNION
\ L'Académie de Police et 'UNML concrétisent leur partenariat par la signature d'une convention
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¢ Missions Locales nationale des Missions Locales

L’accés au sport fait partie

DU 12 AU 20 SEPTEMBRE [rd17Z}

de | ' approche g ofglNIFielVEd:FV SN le/¢ =S
| ’ acco mp a g nement 1590 <vénements dans toute la France
jeunes par les Missions Manquez

Locales.

des poAints
pouk vothe
ave nin #CestUneMission

La thématique 2024 de la

Semaine nationale met
éevidemment a |’ ho
Jeux Olympiques.

440 Missions Locales accompagnent chaque année
1 100 000 jeunes vers I'emploi et I'autonomie.

F

La Semaine nationale

permettra ggalement de e}
val ori ser | " ensemi wwwonlifo Les Missions Locales

partenaires travaillant avec
les Missions Locales sur ce
champ.
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Lancement : juin 2024

Parution des resultats : pendant la semaine nationale des Missions
Locales

Depuis 2023, les entreprises sont sollicitées. Cquueri_Ci



https://www.unml.info/file?ID=40910&document=40909

OS Union Nationale des Communication de PUNML / Actualités

%1 Missions Locales

LES PRINCIPAUX NIVEAUX DE SATISFACTION DES ENTREPRISES :

> 82% des entreprisesiterrogees sonsatisfaites des servicagndus par la
Mission Locale sur leur territoire.

» Pour90% des repondantsaMission locale connait bien les entreprises BAROMETRE
propose, pour 8 R QS Y U Nfervicesztapteadears besoi(gages, DES MISSIONS LOCALES
immersion professionnelle). 2023

> 90%des entreprises considérentquedah 4 A A 2y [ 20Ff S Sai < f S
besoinsSG FlI AlG S tASY | 8SO fSa 2SdzySa J- 3

»>8%: RQSY(GNB SdzE O2y &aARS NBoMvealBugS f I a f Sa
sollicitations. mabe  HECH

»> 78%des répondants indiquent que I@sofils orientéspar la Mission Locale -
sont adaptes a leurs besoins 5 957 ENTREPRISES

- 24 % des répondants sont des TPE%d$ont des PME,
11% sont des ETI et 24 sont des grandes entreprises
- 36 % des répondants ont formalisé un partenariat ave
la Mission Locale.




6‘_5 Union Nationale des Communication de ’'UNML / Les Rencontres
Wissions Locales nationales des Missions Locales

Les présidents, administrateurs, directeurs et
salariés des structures, les partenaires, ainsi que
les jeunes accompagnés, participent a cet
événement incontournable de la vie du réseau des
Missions Locales.

MISSIONS Au programme : des temps de pléniéres avec des

tables-rondes, des ateliers thématiques et des

LOCA LES rencontres entre professionnels et avec les jeunes,

notamment dans le « Village des initiatives ». Une
SEIN9 OCTOBRE 2024 soirée de gala sera organisée le 8 octobre.

LE HAVRE
, , A noter pour cette édition : ’Assemblée générale
d.SUMTlS[JSTUI\r']aSTt%EgESBS 2024de | " Union national e des Mi ss

aur a | i emud duimexgoedi ® sctobre

Barométrede satisfaction2023: pour la premiérefoislesentreprisesontsollicitées CliquenCi



https://www.unml.info/file?ID=40910&document=40909
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Missions Logajes

Bienvenys dla Commissiop
Economie & Territojres
=——_ .
Paris - cyma France
10 juin 2024
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(%)‘j Missions LES REFERENTS MONDE ECONOMIQUE DES ASSOCIATIONS REGIONALES DES MISSIONS LOCALES

locales
ARML ILE-DE-FRANCE

ARML NORMANDIE

. Marie ONDEE
Antoine DUHAMEL m.ondee@arml-idf org

Mélanie CLOAREC
melanie.cloarec
(@missionslocalesnormandie fr

antoine.duhamel@arefie.org

ARML ERETAGNE

PAP/recrutement en cours

ARML PAYS DE LA LOIRE

Corentin DELSARD
projets@urml-pdl.org

ARML NOUVELLE AQUITAINE

Marion GIORDANI
m.giordani@arml-nouvelleaquitaine. fr
ARML OCCITANIE ARDML SUD PROVENCE _

ALPES COTE D'’AZUR ARML CORSE

.
Stéphanie BOIX
stephanie boix@armloccitanie.org

o
Olivier HUBER
olivier huber@mil-corse.corsica

Laurence VEY
Ivey@armlsud.com

ARML BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE
/ Anne—l.auﬁa HUET
/ annelaure huet@milobfc fr
/ ARML CENTRE-VAL DE LOIRE

ARML GRAND EST

Claire FERREIRA
cferreira@armigrandest fr

Maud SIMON
m_simon@amicentre-valdeloire fr

]

Alexia VIOLLET
alexia.viollet@missions-locales.org

®

Thierry DESMAISON
thierry.desmaison@missions-locales.org

31/05/2024

Antilles Guyane
Guadeloupe, Martinique,

Guyane, Saint Martin

.&X
4

Océan Indien
Réunion & Mayotte

e

S




Manon FOCH
Cheffe de projet - Un meétier de Ouf !




Communication du réseau des CMA /Temps f

Compétition internationale des WorldSkills du 10 au 15 septembre 2024 a Lyon

"En route vers la compétition internationale”,
une série de videos a suivre jusqu'en septembre
2024 !

Pour mettre en Ilumiere nos 7 champions de
I'artisanat, nous les suivons a l'occasion des 3

I T 7 regroupements  collectifs organisés par Worldskills
|_,Nn'lsﬁu\ ( janvier dernier a Paris, avrii aux Carroz DZAraches

jso " . (Savoie), fin juillet a Nantes) .
METIERS : Les lers épi sont diffusés  de

r épisodes facon
DU SEN . 7 -
orT rotE UN g S?’.‘E‘RSJQS‘;:E,N hebdomadaire sur les réseaux sociaux .
OUENFORMAEN i ENTlssAcE
= VRE g TINY UE,
n ¥ e N La serie est disponible  sur Youtube @ ici

https://youtube.com/playlist?list=PLph2nN-T3ScleDk-
FArQGmbvUni9lg0y1&si=2tNH6TQgO5Skin2



https://youtube.com/playlist?list=PLph2nN-T3Sc1eDk-FdrQGm5vUni9Iq0y1&si=2tNH6TQq6O5Skfn2
https://youtube.com/playlist?list=PLph2nN-T3Sc1eDk-FdrQGm5vUni9Iq0y1&si=2tNH6TQq6O5Skfn2

( AT\
(U‘/,
Métiers
« Artisanat

CMA FORMATION

Communication du réseau des CMA /Temps f

DU 26 JANVIER AU 2 FEVRIER 2024

Semaine de l'apprentissage dans l'artisanat Webinaires, ateliers,

En mars, @

journées portes
ouvertes

—

ARTISANAT.FR

Pour plus d’info : https://www.artisanat.fr/

Des événementg. sur
Ay NAr NBk AN D2

forum/salons, JPO, tables
rondes, cérémonie de remise
de diplémes, concours
regional MAF, mini  -stage,
Wdr daN DFNAAEN

Journées Portes ouvertes, rencontres avec les
formateurs et les apprentis, webinaires, des
matinées d'information sur les métiers, salons,
NAOr eacf AAdrnr nAcEAe 2A
découvrir les métiers et formations dans
Ay Aendr ANAA S



https://www.artisanat.fr/
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Bilan national 2023 - Prépa Apprentissage

21 laureats
20 678 places ouvertes

20 481 jeunes ont intégré les parcours
Prépa Apprentissage depuis le démarrage du projet

85,6 % des jeunes vont au bout de leur parcours
63,6 % de sortie +

Y o i =
LI L

62,4% d'homme 17.5 ans Infra CAP
37,6 de femme 52,8%

Parmi les sorties + 67 % en CA

64,4 % mineurs

Le réseau des CMA accueillent 26 % des effectifs nationaux toutes

structures confondues
5 ik 4% e ﬂ
bt PRERPA

5 % 29 % des :
RQTH 146 % QPV 14.5% IRR prescriptions APP rentl SSdge




Retours d’expérience

Présentation croisée de |’organisation partenariale en r
Grand Est

Claire FERREIRA
Chargee de projet Emploi - Formation - ARML Grand Est

Grégory THIEFIN
Directeur Régional de la Formation - CMAR Grand E
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o Les Missions Locales du Grand Est
43 Missions Locales

515 Lieux dAccuell
1232 Professionnels
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76 116 jeunes ont été accueillis —

\

3089 jeunes en alternance

¥

2 533 jeunes en contrats d'apprentissage

Réalisation Direccte Grand Est
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«crArtisanat
GRAND EST

La CMA Grand ESt Assoc%%?%nnale ((‘V‘)(A‘ Métie

dlll « Métiers
des Missions Locales

7 établissements départementaux :
v/ Ardennes, Aube, Marne, Haute-Marne, Meuse, Meurthe-et-Maselle, Vosges
Et 2 chambres associées

v/ La CMA Alsace et Moselle

22 points de contacts

Une présence en territoires caractéristiques du réseau des CMA qui

s'attache a étre au plus prés du terrain et de la réalité des entreprises.

Chiffres Clés:

+/ un peu moins de 150 000 entreprises
v/ 45 % d'autoentreprises

v/ 50 % des entreprises ont moins de 5 ans d'existence




: : oy)>
Convention de partenariat CMA/ARML Grand Est L QA AR

des Missions Locales s Artisanat
Grana Exi]

Signée le 5 septembre 2022

Objectif de renforcer la coopération en faveur de linsertion professionnelle des jeunes dans l‘artisanat.

Axes de collaboration

Renforcer les relations entre les CMA et les Missions Locales sur les territoires en proximité
Favariser l'orientation et la découverte des metiers de l'artisanat.

Favoriser acces des jeunes a l'apprentissage et leur accompagnement des jeunes vers I'emploi et la mise en
relation entre les jeunes et les artisans employeurs.

Favoriser l'acces des jeunes a l'apprentissage et leur accompagnement suite a la période de formation




Axes de collaboration

Sur I'année 2023, 9 rencontres territoriales permettant une déclinaison d’actions

communes au plus pres des territoires:

Echanges dinformations sur les
evenements organiseés par les
deux réseaux

Constitution d'une boite a outils
« documentation » pour les
Missions Locales avec les listes

des formations par Département

Interventions de professionnels
Mission Locale en fin de
parcours au sein des formations
pour présenter l'offre de service

dux Jeunes

Mutualisation et échanges de
ressources avec le partage
d'annuaire de référents CMA et
Mission locale.

Coordination des offres de
services de chaque réseau et
acculturation des equipes

Désignation dinterlocuteurs
référents sur chacun des sujets
(orientation, formation,
apprentissage, lien avec les
entreprises...) : constitution d'un
annuaire partage

Intervention des «
Ambassadeurs/Développeurs de
[Apprentissage » formes par la
CMA Grand Est en fonction de la
realité departementale aupres
des Jeunes des Missions Locales
accompagnés dans le cadre du
PACEA et du Contrat
Engagement Jeunes

o8}

Association Régionale

des Missions Locales
| Grand Est |

V!

\/

YAS

Chambre
«~Métiers
e Artisanat
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. o, # . . o e n Réaion (" “ nslf;?;rérs
2 avril 2024 : comité technique de suivi tes s s @5

S Réunion entre les conseillers territoriaux CMA
et Missions Locales Grand Est

v Actions communes Recensement des
Des fiches actions v Projets ateliers actions commun(e)s » modalités de mise en
v Evenements communs ceuvre du partenariat

Le partage de ces actions se fait a 'ensemble ' Un deuxieme temps d'échange est prevu sur cette

4 du réseau ML Grand Est et CMA Grand Est. anneée pour |'evaluation de cette proposition.




Plus-value : connaissance et echange au plus pres des territoires

 Une meilleure appréhension du parcours des jeunes dans une logique de

securisation des parcours

 Un “co-accompagnement” des alternants.

Quelques chiffres 2023 :

9000 jeunes

accompagnes
par les CFA de la
CMA

233 ontintégré
la Prépa-
Apprentissage

o)X

Assaciation Régionale ‘ ( Iﬂ( :‘ «Métiers
des Missions Locales o Artisana
rand Est

GRAND EST

Présentation d'une
action entre Ia

' Mission Locale de

Sélestat et la CMA
Alsace.



Focus : Partage de pratique

Présentation croisée d’un atelier
« Shopping de |’apprentissage »

Line MORITZ
Conseillere en insertion professionnelle - Mission Locale de Sélestat

Olivier FRIANT
Conseiller expert et médiateur de ’apprentissage - CMA Alsa



ATELIERS ARTISANAT et APPRENTISSAGE

Concus avec nos partenaires pour les jeunes

4 SECTEURS D’ACTIVITES

46 034 Entreprises artisanales en Alsace + de 250 métiers

metier jgaail jipiome salaire

METIERS
* DE LA FABRICATION
- METIERS D’ART

- —

METIERS - \/ METIERS
DU BATIMENT ET .. : ‘ S e
DES TRAVAUX PUBLICS k‘ i) P

En France 1 entreprise sur 3 est artisanale!

‘ B Charnb:e
02



GENESE DU PROJET

Constats Mission Locale LI CMA et CCI 97
» Besoins des entreprises I ' ) ’
»?2G0Og6SZZgrgircTtggTao

» Nombre de jeunes inscrits en ML q f!!‘
mais peu intéresseés

>PWGegbbLcGTgaQli 17 SQ *

‘ B Charnb:e
02 e
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?27Gz2SQ0o0GTQgOT

Accuelil et présentation (15mn)
Répartition en sous groupe (5 mn)
World café (3x 5mn chronometré)
Mise en Commun (20 -30 mn)
Pause

Kahoot (30-40 mn)

Bilan perspective (temps variable)

AR



Un atelier participatif et ludique

Que doit fournir un apprenti en cas d'absence en formation ou en entreprise?

oe

Word Café et le KAHOOT

Kohoot!

*Apprentissage SJE

w :
0982
N sur 20




Bilan et perspectives

» Recherche de stage

» Rendez-vous avec conseiller ML

> ZZ2SzcQflLcGrtgagrc
0ZZ2gFclLbbiu] groes

» Suivi a court et moyen terme
(fichier de suivi)

»5 U I

‘ B Cha:nb:e
02 e



Partenariat CMA’NUM
CMA France / UNML

Présentation d’une solution immersive « Vie ma vie d‘appr

Bénédicte GIORDAN
Chargee de mission - Digitalisation de l’offre de formation - C

Fra



Action Satellite n °6 Projet de Réalité virtuelle
«PLDTr ot OLg™gad

Solutions Immersives

( m ) ( “ .Métiers

»  Artisanat
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ProetlVR:«PLDbTr adrt OLgm™mgau/Z

CMAR Pilote : CMA lle -de-France

« Desmessagesléssurlaviedef QI LILINB Y G A

« Lavisite des« Plateauxtechniques» (possibilitéde tous les visiter ou R Q 80jf un) : Patisseriepour
f QI f A YNBéamiGuaeNdarkosserie Coiffureet esthétique, électricité pour batiment, toiletteurs
canins

« Gamificationdef QI LILIX A Ol G§A2Y

» Deuxparcours(court5 minoulong15min)enuneapplication

« Grandsprincipes de fonctionnement : Montrer visuellementlj dz@ & deux lieux dansla vie R Q d
apprenti/ Visitedu CFAversusvisitedef QS y i NB LINRK & S

 Structuredétaillée desparcourslong et court : CFA 13 scénes témoignaged'un changemente vie
avecl'apprentissagela chasseaux idéesrecuessur |'apprentissagequel est I'norizon de I'apprenti,
l'importancedes plateauxtechniques,le statut avantageux]es contraintes,les "aidants" dansla vie
de l'apprenti + Entreprise- 5 scenes: entretien d'embauche,confirmation gg mois plus tard, liens
aveclesautresen entreprise,ce qu'onobtient aprés2 ansd'apprentissage

. - -
Vis ma vie d"apprenti . Conception
Avant projet

pédagogique MELLCU U Déploiement/ expérimentation f essaimage







Bravo

En tordant le cou aux idées
regcues sur I'apprentissage,
tu remportes le badge
“pPremiers Pas”
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Lélévateur réglable en hauteur

est adapté aux chiens de toutes tailles.
Le volume d'eau froid

e ou chaude est aussij réglable.

.

”,
- %

« Métiers
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- — Mes :
P % . i badges /q ‘ m ' exem"““t“"ﬂqﬁadusem_ |

Bravo

Tu as gagné la chasse au
trésor, et tu remportes le

badge “Super explorateur”
L

Bravo

Tu as rencontré tous les
apprentis qui avaient des
infos pour toi. Tu remportes
le badge “Réseauteur

o e = A

Je passe a la suite i
s o — — ——

—— ey

Bravo

Tu as visité tous les plateaux
techniques : le badge
“Explorateur” est a toi !



Conclusion




Merci pour votre ecoute

QS Union Nationale des (Q_\Q,_%
C%._/é Missions Locales Le Réseau des Missions Locales

REPRESENTER ET ACCOMPAGNER
LES RESEAUX D'INSERTION

AT ( vt
v (- ‘IA‘,:-‘ . Artisanat
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