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Ordre du jour 

Introduction 

Intervention croisée des actions et outils de communication

Témoignages et retours d’expérience – Région Grand Est

Témoignages : Focus en Alsace

Partenariat CMA’NUM - Projet de Réalité virtuelle

« Vis ma vie d’apprenti »



Introduction

Ahmed EL-KHADIRI

Délégué général - UNML 

Etienne REGNAUD

Directeur Formation et Emploi - CMA France



Communication 

Intervention croisée des actions et outils de 

communication



Edith LE GOURRIER

Directrice de la communication - UNML



Communication de l’UNML / Actualités

▪ Les Traits d’Union, des 

webinaires thématiques, 
destinés à l’ensemble des 

pros du réseau des 

Missions Locales 



▪ Le magazine de l’UNML nouvelle 

formule, désormais mensuel (parution 
le dernier mardi du mois) 

Communication de l’UNML / Actualités



Communication de l’UNML / La Semaine 

nationale des Missions Locales 

L’accès au sport fait partie 

de l’approche globale de 

l’accompagnement des 

jeunes par les Missions 

Locales. 

La thématique 2024 de la 

Semaine nationale met 

évidemment à l’honneur les 

Jeux Olympiques. 

La Semaine nationale 

permettra également de 

valoriser l’ensemble des 

partenaires travaillant avec 

les Missions Locales sur ce 

champ.



Communication de l’UNML / Actualités

Lancement du baromètre de satisfaction des Missions 

Locales

Lancement : juin 2024

Parution des résultats : pendant la semaine nationale des Missions 

Locales 

Depuis 2023, les entreprises sont sollicitées. Cliquer ici

https://www.unml.info/file?ID=40910&document=40909


Communication de l’UNML / Actualités

Focus baromètre de satisfaction des entreprises

5 957 ENTREPRISES 
- 24 % des répondants sont des TPE, 41 % sont des PME, 
11 % sont des ETI et 24 % sont des grandes entreprises
- 36 % des répondants ont formalisé un partenariat avec 
la Mission Locale.

LES PRINCIPAUX NIVEAUX DE SATISFACTION DES ENTREPRISES :

➢ 82 % des entreprises interrogées sont satisfaites des services rendus par la 
Mission Locale sur leur territoire. 

➢ Pour 90 % des répondants, la Mission locale connaît bien les entreprises et 
propose, pour 86 % d’entre eux, des services adaptés à leurs besoins (stages, 
immersion professionnelle). 

➢ 90 % des entreprises considèrent que la Mission Locale est à l’écoute de leurs 
besoins et fait le lien avec les jeunes qu’elle accompagne. 

➢ 88 % d’entre eux considèrent que la Mission Locale est réactive à leurs 
sollicitations. 

➢ 78 % des répondants indiquent que les profils orientés par la Mission Locale 
sont adaptés à leurs besoins



Baromètre de satisfaction 2023 : pour la première fois les entreprises sont sollicitées. Cliquer ici

Communication de l’UNML / Les Rencontres 

nationales des Missions Locales

Les présidents, administrateurs, directeurs et 

salariés des structures, les partenaires, ainsi que 

les jeunes accompagnés, participent à cet 

événement incontournable de la vie du réseau des 

Missions Locales.

Au programme : des temps de plénières avec des 

tables-rondes, des ateliers thématiques et des 

rencontres entre professionnels et avec les jeunes, 

notamment dans le « Village des initiatives ». Une 

soirée de gala sera organisée le 8 octobre.

A noter pour cette édition : l’Assemblée générale 

2024 de l’Union nationale des Missions Locales 

aura lieu l’après-midi du mercredi 9 octobre

https://www.unml.info/file?ID=40910&document=40909
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Manon FOCH

Cheffe de projet - Un métier de Ouf !



Communication du réseau des CMA /Temps forts

Compétition internationale des WorldSkills du 10 au 15 septembre 2024 à Lyon 

Pour mettre en lumière nos 7 champions de
l'artisanat, nous les suivons à l'occasion des 3
regroupements collectifs organisés par Worldskills
( janvier dernier à Paris, avril aux Carroz d’Araches
(Savoie), fin juillet à Nantes).

Les 1ers épisodes sont diffusés de façon
hebdomadaire sur les réseaux sociaux.

La série est disponible sur Youtube ici :
https://youtube.com/playlist?list=PLph2nN-T3Sc1eDk-
FdrQGm5vUni9Iq0y1&si=2tNH6TQq6O5Skfn2

"En route vers la compétition internationale",
une série de vidéos à suivre jusqu'en septembre
2024 !

https://youtube.com/playlist?list=PLph2nN-T3Sc1eDk-FdrQGm5vUni9Iq0y1&si=2tNH6TQq6O5Skfn2
https://youtube.com/playlist?list=PLph2nN-T3Sc1eDk-FdrQGm5vUni9Iq0y1&si=2tNH6TQq6O5Skfn2


Journées Portes ouvertes, rencontres avec les 
formateurs et les apprentis, webinaires, des 
matinées d'information sur les métiers, salons, 
etc… organisés partout en France pour faire 
découvrir les métiers et formations dans 
l’artisanat.

Des événements sur 
l’ensemble du territoire :
Webinaires, ateliers, 
forum/salons, JPO, tables 
rondes, cérémonie de remise 
de diplômes, concours 
régional MAF, mini-stage,
visite d’entreprise, etc. 

Pour plus d’info : https://www.artisanat.fr/

Communication du réseau des CMA /Temps forts

https://www.artisanat.fr/




Retours d’expérience 

Présentation croisée de l’organisation partenariale en région 

Grand Est

Claire FERREIRA 

Chargée de projet Emploi - Formation – ARML Grand Est

Grégory THIEFIN

Directeur Régional de la Formation – CMAR Grand Est

















Focus : Partage de pratique

Présentation croisée d’un atelier 

« Shopping de l’apprentissage »

Line MORITZ

Conseillère en insertion professionnelle – Mission Locale de Sélestat 

Olivier FRIANT

Conseiller expert et médiateur de l’apprentissage – CMA Alsace



ATELIERS ARTISANAT et APPRENTISSAGE
Conçus avec nos partenaires pour les jeunes



GENESE DU PROJET
Constats  Mission Locale – CMA et CCI 

Besoins des entreprises

Développement de l’apprentissage

Nombre de jeunes inscrits en ML 
mais peu intéressés

Nécessité d’un nouveau format 



Déroulé du Shopping de l’Apprentissage
Accueil et présentation  (15mn)

Répartition en sous groupe (5 mn)

World café (3x 5mn chronométré)

Mise en Commun (20 -30 mn)

Pause

Kahoot (30-40 mn)

Bilan perspective (temps variable)



Un atelier participatif et ludique
Word Café et le KAHOOT



Bilan et perspectives 

Recherche de stage

Rendez-vous avec conseiller ML

Opportunité d’entrer en 
apprentissage (contact avec CFA…)

Suivi à court et moyen terme 
(fichier de suivi)

…..



Partenariat CMA’NUM 

CMA France / UNML

Présentation d’une solution immersive « Vie ma vie d‘apprenti »

Bénédicte GIORDAN

Chargée de mission – Digitalisation de l’offre de formation – CMA France 



2022
14&15
juin

Action Satellite n°6

Solutions immersives

Projet de Réalité virtuelle
« Vis ma vie d’apprenti »



Projet 1 VR : « Vis ma vie d’apprenti »
Les différentes catégories de contenus de l’application

• Des messages clés sur la vie de l’apprenti

• La visite des « Plateaux techniques » (possibilité de tous les visiter ou d’en voir un) : Pâtisserie pour

l’alimentaire, Mécanique et carrosserie, Coiffure et esthétique, électricité pour bâtiment, toiletteurs

canins.

• Gamification de l’application

La structure de l’application VR « Vis ma vie d’apprenti »

• Deux parcours (court 5 min ou long 15 min) en une application

• Grands principes de fonctionnement : Montrer visuellement qu’il y a deux lieux dans la vie d’un

apprenti / Visite du CFA versus visite de l’entreprise /

• Structure détaillée des parcours long et court : CFA - 13 scènes : témoignage d'un changement de vie

avec l'apprentissage, la chasse aux idées reçues sur l'apprentissage, quel est l'horizon de l'apprenti,

l'importance des plateaux techniques, le statut avantageux, les contraintes, les "aidants" dans la vie

de l'apprenti + Entreprise - 5 scènes : entretien d'embauche, confirmation qq mois plus tard, liens

avec les autres en entreprise, ce qu'on obtient après 2 ans d'apprentissage

CMAR Pilote : CMA Ile-de-France

















Conclusion



Merci pour votre écoute
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