Présentation du pass Culture

Support de présentation du webinaire
a destination des Missions Locales
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Une politique culturelle publique

Le pass Culture porte 'empreinte d'un Grand
Projet d’Etat, avec une ambition forte et des
moyens importants en direction de la jeunesse
d’une part, du secteur culturel d’autre part.

La SAS pass Culture porte et développe le projet
sous la tutelle directe du Ministére de la Culture
et de la Caisse des Dépots et Consignation.

EN
MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

~ Objectifs

e Renforcer et diversifier les pratiques culturelles des jeunes majeurs

e Mettre a disposition des acteurs culturels une plateforme de mise en
valeur de leurs propositions et de lien avec ce public




Le pass Culture en bref

—— Clest quoi ?

Une application mobile disponible sur
smartphone, tablette et ordinateur

Bonjour Gabriel cecchi

Tu as 0 € sur ton pass

Géolocalisée pour voir en un coup d'oeil les
programmes culturels autour de soi K-CULTURE
L'offre du moment

300<€ de crédit virtuel a utiliser sur une période
de 2 ans

LIVE COMEDY CLUB

Pass culture - soirée stand up depuis cheztoi !
€

Des offres pensées et sélectionnées pour les
jeunes majeurs réservables en un clic pour
toutes les expériences culturelles gratuites et
payantes

Un agenda culturel ouvert a tous!
.




Age d'éligibilité

if

Inscription possible

12 mois

Jour des Veille des
18 ans 19 ans

Durée d'utilisation du pass

—
2
I

I 24 mois

Jour de Fin de
I'inscription droits




Une expérimentation lancée en février 2019

14 départements test en février
puis juin 2019 :

Ardennes (08), Bas-Rhin (67), Cotes-d'Armor (22), Doubs (25),
Finistere (29), Guyane (973), Hérault (34), llle-et-Vilaine (35),
Morbihan (56), Nievre (58), Sabne-et-Loire (71),
Seine-Saint-Denis (93), Val-de-Marne (94), Vaucluse (84)

Le pass Culture a été généralisé
a I'’ensemble du territoire* le 20

[ ]
mai 2021 ‘
*France métropolitaine et départements suivants : Saint-Pierre et Miquelon, Wallis Bl \agues2019

et Futuna, Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, La Réunion Guyane La Réunion M Vague 2020




Le périmétre des offres proposées

places et rencontres cours et
abonnements avec les artistes, ateliers

i b conférences, de danse
e spectacle vivant, dédicaces, .

iné B de théatre,
; de cinema, répétitions de :
de concert, spectacles de musique,
de meédiatheque, ; de chant,

o e découvertes des de dessin
e festivals.. métiers...

[ ] [ ]
biens biens
® o ~ o 7 4
visites matériels numériques
/.\\ de musees, de livres, BD, DVD, jeux vidéo et musique

lieux historiques, - disques, vinyles, en ligne, SVOD et

de centres d'art... ,
I I oeuvres d'art, ebooks, abonnements
[ c—) — instruments de a la presse en ligne

musigue...

plafond : 100 euros




Un catalogue riche et varié
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Vers une éditorialisation et des offres exclusives

Structurer I'offre, accroitre son
accessibilité et sa visibilité aupres
de l'utilisateur en créant des Srecersar . B g
playlists thématiques

Co-créer des évéenements
exclusifs, encourager les
initiatives de médiation, aller
au devant des publics

prioritaires — FLoualTiA




Bilan expérimentation : Bretagne

Apres 24 mois d'expérimentation, différents enseignements sont ressortis. Le
cas le plus probant est la région Bretagne, ou le pass était disponible
partout.

e En Bretagne, 83% de la classe d’age s'est inscrit sur le pass

Une grande majorité de livres a été réservée, mais aussi beaucoup de
concerts et festivals, une spécificité bretonne

Un tiers des utilisateurs déclare avoir découvert de nouvelles activités
culturelles depuis l'activation de leur pass Culture.

Les acteurs sont en majorité satisfaits puisque plus de trois acteurs culturels
bretons sur quatre (77%) recommanderaient le pass Culture a une autre
structure culturelle (700 lieux partenaires).




Quelques chiffres

aujourd’hui :

602 485
jeunes inscrits

3735 090
réservations

Répartition en nombre de réservations

Pratique artistique
3,7%
Cinéma

2,8%

Audiovisuel /
7,8%

Musique

13,0%

10 071

structures culturelles
inscrites

Répartition des réservations en euros

Pratique artistique
25,3%

Spectacle vivant
1,2%

Musée, patrimoine
2,9%

Cinéma

6,2%

Audiovisuel

Musique

18,2%




Un acceés inédit aux pratiques culturelles des jeunes

e |etraitement des données de réservations du pass Culture permet de
recueillir des informations pertinentes sur les pratiques des jeunes

e Ici,on voit gue les jeunes chomeurs et inactifs dépensent plus que les
autres en cinéma, en instruments de musiques, et en pratiques
artistiques

ifférence de répartition du crédit par catégories de réservation

% dépenses chomeurs ou inactifs @ % dépenses hors chomeurs et inactifs
48%
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Les atouts du dispositif pour les jeunes

:i Je ne connais pas l'offre
4 —> outildinformation

La culture c’est pas pour moi
= offres pensées et/ou sélectionnées pour les 18-20 ans

Qu’est-ce qui est accessible autour de moi ?
-> application géolocalisée

J'ighore comment m'y prendre
- simplicité de réservation et autonomie

@ La culture c’est trop cher
o= => 300€ de pouvoir d'achat culturel




Qui est éligible au dispositif ?

J'HABITE DANS
UN
J'Al 18 ANS

Deux critéeres:

e Etre dansl'année de son 18&me anniversaire (carte
d'identité, titre de séjour, permis de conduire)

Résider depuis au moins un an sur le territoire
francais (attestation sur I'honneur, certificat de
scolarité, attestation d'hébergement...)




Comment fonctionne l'inscription ?

Ex Profil

MINISTERE \Z
N
BEM,LA CULTURE pass —} {\— nscris-toi pour accéder a toutes les
: Cu‘tu re ’,/7/\“\\‘\\‘ onctionnalités de I'application

|

En lancant
I'application du
pass Culture, le
jeune doit aller \ & weticaions

sur sa page Profil = . N
et cliquer sur / s
“SIinscrire”. @ comment ¢ca marche ?

f Questions f réquentes

I\




Comment fonctionne l'inscription ?

2

Pour s’inscrire,
le jeune doit
renseigner son
mail, créer un
mot de passe, et
donner sa date
de naissance.

( Ton e-mail X

Adresse e-mail

Q ) Ton anniversaire

Pourquoi ?

Recois nos recommandations
[:] culturelles a proximité de chez toi
par e-mail. 173 MM AAAA

Continuer

Continuer

1T 1L1TL1LLLLL .

‘“r"vrri1 111111
1t 1°1°rL111
4+ BB

2123 EN-LV o




Comment fonctionne l'inscription ?

3

Il doit ensuite
confirmer son
adresse mail,
pour valider la
création de son
compte.

—

Confirme ton e-mail X

Clique sur le lien recu a l'adresse :
jean-ed@gmail.com

L'e-mail peut prendre quelques minutes a
arriver. Pense a Vérifier tes spams !
Si 'e-mail n'arrive pas, tu peux:

) Contacter le support

Iﬁ' Consulter mes e-mails

Plus que quelques étapes !

Pour que tu puisses bénéficier de l'aide
financiére de 300 € offerte par le Ministére
de la Culture, nous avons besoin de vérifier

ton éligibilité.

Vérifier mon éligibilité

Retourner a l'accueil




Comment fonctionne l'inscription ?

A

Ensuite, pour
vérifier son
compte, une
vérification par
SMS est envoyée
au jeune

Confirme ton numéro hI¢

Pour sécuriser I'accés a ton pass nous
avons besoin de valider ton numéro.

B0 +33 v [ 612345678

Continuer

( Confirme ton numéro X

Saisis le code envoyé par SMS au numéro
+33 61122 33 44.
Attention tu n'as que 3 tentatives.

6 0 0O O 0 O

Continuer
Tu n'as pas regu le sms ? Attends 58s.

Si tu n'arrives pas a récuperer ton code tu peux
) contacter le support




Comment fonctionne l'inscription ?

Piece d'identité
5 C’est trés rapide! i

® N § i ,
Com me plece S e Pour vérifier ton identité, nous

que tu vas devoir suivre : h )
avons besoin de I'un de ces

d,identité’ iI est documents en cours de validité :
pOSSibIe d’utiliser E} Ta piéce d’identité = Ta carte nationale d'identité ou

E] passeport francais

une carte o

Ta carte nationale d'identité ou

d,.d ité ™™ passeport de I'un des Etats
identité, un

membres de I'Union Européenne

ou de I'un des Etats parties a l'accord sur

pa sse po rt I'Espace économique européen ou de la

Confédération suisse

francais ou .

Ton titre de séjour frangais ou piéce
d'identité d'un pays non précisé

européen, ou un et

titre de séjour.

Abandonner

Formats acceptés : JPG, PNG, PDF




Comment fonctionne l'inscription ?

Le jeune doit
prendre en photo
sa Carte Quelques conseils !

Il est important que les informations de ton

d ,.d H ~ H document soient parfaitement lisibles
identité qui '

Assure-toi de: L] +

sera transmise : D e

& Désactiver ton flash

pour vérifier son 5 e e e ncei A——
éligibilité. Sinon, @ Ta pisce didentit a &é transmise
il peut ajouter un

scan de son

G
passeport.




Comment fonctionne l'inscription ?

Profil
[N )

Ensuite, pour
compléter son
profil, le jeune

doit remplir son
statut, ainsi que

I 111111l L
SonCOdePOSta D EE GRS EREE
et son adresse. — oo AT

4 ZXCVBNMGE™

Adresse compléte

7123 EN-LV . -l




Comment fonctionne l'inscription ?

Confirmation

8 Apreés avoir déclaré
sur I’lhonneur la
validité de ces
informations, la
demande du jeune
est ainsi prise du SRR —

transmises sont correctes. Demande envoyée !

co m pte. Des contrdles aléatoires seront effectués et un

justificatif de domicile devra étre fourni. En cas de Nous étudions ton dossier...
S 4 I 4 o b. I 4 r 4 fraude, des poursuites judiciaires pourraient &tre Tu recevras une réponse par e-mail sous 5
o n e Ig I I Ite est engagées. jours ouvrés. En attendant, tu peux découvrir
) I
P rofo pe I S I'application !

minutes.

(Le délai peut aller

jusqu'a quelques jours)

Déclaration sur I'honneur




Comment fonctionne l'inscription ?

pour les étrangers

-

?Quels sont les

Pour les non
ressortissants
européens, ils devront
déposer un dossier
directement sur:

www.demarches-simplifiees.fr

FACTURES: facture d'eau, d'electricite, de gaz, de telephone fixe ou mobile
IMPGTS: Avis d'imposition, certificat de non-imposition, taxe d’habitation
LOGEMENT: - Attestation ou facture de I'assurance du logement

Lors de |a lere connexion,

l'utilisateur sera invité a
Demande des 300€ du pass . 2
Cutture se créer un compte
sur démarches-simplifiées




omment fonctionne l'inscription ?
our les étrangers

Veuillez indiquer votre département de résidence *

Attention, si votre département ne se trouve pas dans cette liste, c'est que vous n'étes malheureusement pas éligible au pass Culture.

33 - Gironde

Quelle est votre date de naissance *

Le pass Culture n'est éligible qu'aux personnes ayant 18 ans au moment du dépét ou de la validation de leur dossier

VOiCi Ies 01/01/2003 B
Ve - -
e I e m e nts a Piéces justificatives acceptées

Pour valider votre inscription, vous devez obligatoirement fournir I'un des documents suivants :

L]
- carte nationale d'identité ou passeport francais ;
re n se I g n e r po u r - carte nationale d'identité ou passeport de I'un des Etats membres de I'Union européenne ou de I'un des Etats parties & I'accord sur
I'Espace économique européen ou de la Confédération suisse ;
I 9° ° t ° - titre de séjour francais
Dé m a rc h es Piéce d'identité (photocopie de la page avec votre photo) *

L'ensemble de votre piece doit étre identifiable - attention & bien prendre la piéce intégralement en photo, en faisant apparaitre vos
nom, prénom et date de naissance doivent étre clairement identifiables

[ ] [ ] o 7 N'envoyez PAS le verso de votre carte d'identité ni la couverture de votre passeport.
iImpliriees .
[ ] @ image (1).png & | supprimer | | remplacer

Votre propre photo avec votre piéce d'identité *

Merci de vous prendre en photo avec votre pigce d'identité

Nous devons pouvoir étre en mesure de

- lire clairement votre piéce, c'est-a-dire d'identifier vos nom, prénom et date de naissance
- de voir distinctement votre visage

@ selfic Djpg & supprimer | remplacer

Quel est le numéro de la piéce que vous venez de saisir ? *

Indiquez ici ton numéro de la piéce que vous avez envoyée (généralement située en haut a droite du recto)

X4RTBPFW4




Comment fonctionne l'inscription ?
pour les étrangers

Certification sur I'hnonneur

Ensuite, le jeune T m——
I’honneur qu'il T ————
réside en France i sy oo i
depuis plus d’'un
an, et consentir
au traitement de
ses données.
Ensuite, il pourra
déposer son
dossier.

Joccepte les conditions générales d'utilisation du pass Culture *

Je donne mon occord ou troitement de mes données G coroctére personnel. * ¢

I Je déclare sur I'honneur que I'ensemble des réponses et documents fournis sont corrects et outhentiques. *




1231 B CRNO O P 56%a

Bonjour Gabriel cecchi

Tuas 0 € surton pass

Démonstration de
I'application

https://app.passculture.beta.gouv.fr/



https://app.passculture.beta.gouv.fr/
https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Comment chercher une offre ?

Localisation Catégories ( Angéle
©_ Chercher par titre, a X

Seules les offres Sorties et Physiques Toutes les catégories
seront affichées pour une recherche 5

122 résultats
avec une localisation

Cinéma Angéle en concert
Concert

Dés le 31 janvier 2021
Visites, expositions Hne

Choisir un lieu

Je cherche

“ Toutes les catégories - Angdleenconcert  900+km

lorem ipsum titre ...
Concert
1septembre 20:00
Spectacles Dés24 €

Musique

2 B R

Oou

Autour de moi
Cours, ateliers Angéle a I'Olympia
Streaming

Gratuit

M 8 -~ 3

Films, séries, podcasts

G




Comment réserver une offre ?

@ Le bénéficiaire réserve une offre
- Il recoit une contremarque

Le bénéficiaire se déplace dans le
lieu culturel

= llindigue sa contremarque
a l'offreur culturel

=  Loffreur culturel est
directement remboursé par
le pass Culture.

Mai 2021

4 5
24€ Solidays - Pass 2 jours
Q La Cigale, Paris )’1/ 12 18salu
. 19,9€ 19,9€
Marina Rollman : “Un
spectacle dréle” )8 1
19,9€ 19,9€

& C\ 25 26

" 24€
Spectacle Adeux! Dés 24€ /place

Voir les disponibilités

= Ma réservation
- Quel est le projet absurde qui se cache
Aarridra lac ECN/ [ ENAE D & Maria-Louisetta Gonsalez

g les 22 et 23 janvier 2021

@ Cour des Vans, Paris
Voir I'tinéraire

Modalités de retrait




Les fonctionnalités de I'application

e Une application web disponible en ligne et sur les
Stores

e 5onglets:
1. Accueil : sélections d'offres proposées par les
équipes du pass Culture
Recherche : par catégorie et/ou par lieu
Mes réservations : offres réservées par l'utilisateur
Mes favoris : accés rapide aux contenus favoris de
I'utilisateur

Mon compte : informations sur le compte de
I'utilisateur

Un outil simple a prendre en main, complet et
pratique.
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Un partenariat cadre avec 'UNML

Partenariat avec I'lUnion Nationale des Missions Locales depuis fin 2020

pour organiser le déploiement dans le réseau.

Objectif : que tous les jeunes éligibles accompagnés par les Missions

Locales puissent se saisir de ce nouveau droit culturel.

Signature d'une convention a venir pour formaliser le partenariat et

inscrire notre collaboration dans la durée.




Des Missions Locales déja engagées dans les
territoires d’expérimentation

- Depuis le lancement de I'expérimentation, des actions ponctuelles de nos

chargés de développement dans les ML des 14 départements

Nous avons interrogé 10 ML sur leur expérience avec le pass (ML du Pays de
Fougeéeres, ML du Pays de Cornouailles, ML Pays de Brest, ML du Pays de
Lorient, ML de Charleville, ML Sevran, ML du Bassin d'emploi de Besancon

ML Autun-Cilef, ML Nevers, ML du Pays Charolais)

-> Différents niveaux d'appropriation selon les structures et des retours

d’expérience précieux




Les bonnes pratiques

Exemple d’'une ML qui a intégré le pass a tous les niveaux de

I'accompagnement

3 temps:

=

Info conseil :
temps individuel
pour expliquer
toute l'offre
culturelle dont le
pass

= systématise
I'info donnée aux
jeunes

Activités de
groupe:

Appui conseil a
I'ouverture de
comptes, et ce 2
fois par semaine,
en petits groupes

En collectif :

ex : interventions de
I'association Cultures
du coeur: Discussion
autour des sujets
culturels, et le pass
en fait partie




Les bonnes pratiques

-

Implication de la direction de la Mission Locale dans la diffusion du pass
Culture auprés de 'ensemble des équipes (temps de présentation /
information > possible avec I'équipe du pass)

Désignation d'un référent pass Culture qui connait bien le sujet, peut
former les nouveaux conseillers, avoir une vision du déploiement du pass
dans la structure, faire le lien avec le chargé de territoire

ldentification du pass dans i-milo et systématisation de I'information en
entretien individuel du pass




Communication et accompagnement

Les niveaux d'accompagnement Les pré-requis de
du pass: I'accompagnement:

1- Communiquer sur le pass Avoir participé a la présentation du
pass

2- Accompagner sur Avoir pris en main l'application
I'inscription

Connaitre les offres présentes sur
3- Inciter les jeunes a le pass
réserver des offres




1

Communiquer sur le pass

L'équipe du Pass culture peut réaliser des réunions
d'information et présentation aupres des
différentes Missions Locales / intervenir sur les
temps forts

Le Pass culture peut fournir des supports de
communication (flyers, affiches, posts réseaux
sociaux) :_lien pour recevoir affiches et flyers

Les Missions Locales peuvent présenter le Pass aux
jeunes lors de leur inscription / tout au long du
parcours

o par desentretiens individuels

o par desstands d’information

o par lintégration aux dispositifs (Garantie

jeune)
o pardescampagnes SMS

Mission Locale du Charolais

27 décembre 2020 - §
Vous étes dans 'année de vos 18 ans?
Découvrez le Pass Culture, qui vous donne accés au cinéma, théatre,
musée, cours de musique, etc

PASS.CULTURE.FR

Accueil | Pass culture

Le pass Culture, dispositif porté par le ministére de la Culture, a pour but de
faciliter 'accés des jeunes a la culture en leur offrant un crédit de 500€ a
dépenser sur I'application pass Culture. Actuellement en expérimentation

@ Partager

-
je féte
mes 18 ans



https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg

2 Accompagner sur l'inscription

e |Les Missions Locales peuvent accompagner
le jeune dans son inscription sur le Pass
culture

o mise a disposition d'un poste
informatique pour les jeunes qui n'ont
pas de téléphone
rappel des éléments a fournir et site
internet
constitution du dossier si pas de carte
d’'identité
mise a disposition d'un scanner si le
jeune n’a pas de téléphone

e L'inscription peut se faire en individuel ou sur
des matinées en groupe




Inciter les jeunes a réserver des offres

Accompagner le jeune sur son choix d'activités
Rappel régulier de I'existence du dispositif

Veille sur I'agenda culturel et des offres disponibles (en relation avec
I'équipe du Pass culture)

Organisation de sorties collectives pour plus de convivialité ou pour
favoriser la prise d'indépendance dans un second temps

Inviter le jeune a réfléchir aux offres qu'il aimerait trouver et les proposer

Travailler avec les acteurs et artistes de votre choix via le pass Culture




Une équipe partout en France pour vous
accompaghner

Depuis le début de I'année 2021, nous avons des chargés de
développement sur tout le territoire, répartis en régions .

Auvergne Rhoéne Alpes : Jeanne Bélichard (jeanne.belichard@passculture.app)
Bretagne : Alexandre Delorme (alexandre.delorme@passculture.app)
Bourgogne Franche Comté : Chloé Stiefvater / Clément Lavault
(chloe.stiefvater@passculture.app / clement.lavault@passculture.app)

lle de France : Lauréne Taravella / Juliette Marchandise
(laurene.taravella@passculture.app / juliette.marchandise@passculture.app)
Normandie : Benjamin Durand (benjamin.durand@passculture.app)

Nouvelle Aquitaine : Valentine Pommier (valentine.pommier@passculture.app)
Occitanie : Anais Prat (anais.prat@passculture.app)

Hauts de France : Antoine Gateau Sauvage (antoine.gateau-sauvage@passculture.app)
PACA : Roseline Faliph (roseline.faliph@passculture.app)

Pays de la Loire : Stéphanie Auguin (stephanie.auguin@passculture.app)
Centre Val de Loire : Julie Leroy (julie.leroy@passculture.app)

Grand Est : Barbara Merlo / Sarah Lang (barbara.merlo@passculture.app /
sarah.lang@passculture.app)

Guadeloupe / Martinique / Guyane : Delphine Cammal
(delphine.cammal@passculture.app)

Réunion : Maylis Alberto (maylis.alberto@passculture.app)




Bientot, des services civiques déployés sur
tout le territoire

Depuis novembre, Lucille et Madeline, nos deux services civiques en Bretagne
permettent un accompagnement des structures et depuis peu, des publics.

A partir de la rentrée, deux services civiques dans chaque région auront pour
mission d'aller au contact des publics dans les structures socio-éducatives

Leur mission:

ateliers de présentation du pass Culture aux publics et aide a l'inscription
présentation du pass Culture aux professionnels des structures

aide a la construction de projets spécifiques a destination des publics
empéchés

A terme : 1 service civique dans chaque département dédié au pass Culture
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Liens utiles

Tutoriels et documentation

Téléchargement de I'application
Web-application

CGU utilisateurs & CGU professionnels

Kit de communication

Commande de flyers et affiches

Vidéos



https://aide.passculture.app/fr/
https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://app.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pass.culture.fr/cgu/
https://pass.culture.fr/cgu-professionnels/
https://pass.culture.fr/supports-de-communication/
https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg
https://www.youtube.com/channel/UCXiIUAEfUoKRIq6U8HuttCA

Merci,

place aux echanges!



