
En sollicitant les professionnel·les et les jeunes des Missions Locales par des méthodes 
participatives, l’Institut Bertrand Schwartz et l’Union nationale des Missions Locales 
ont réaffirmé, en 2026, 10 principes socles qui s’inscrivent dans une histoire commune 
et des pratiques ancrées depuis 1982. S’ils ne sont pas exhaustifs, ces principes 
sont inaliénables et étroitement liés. Ils constituent la base nécessaire à la relation 
d’accompagnement vers l’insertion professionnelle et sociale en Mission Locale.

Les dispositifs et les gouvernements passent, les 
couleurs politiques et les politiques locales varient, 
mais ces fondamentaux de l’accompagnement 
doivent rester garantis en Mission Locale et c’est 
de la responsabilité de leur gouvernance.

«  Contre l’espace morcelé sans repères, un espace cohérent où 
se construire. Seuls les jeunes qui trouvent un lieu où il leur est 
possible de “reglobaliser une vie éclatée”  – école, rue, entreprise, 
logement, … – arrivent à se situer et à s’insérer dans la société. » 

LE « TENIR CONSEIL »
♦ ��« On ne prend pas la place, 

on laisse faire des choix. »

LA TEMPORALITÉ  
DES JEUNES
♦ �« Gérer son temps ne suppose 

pas nécessairement qu’il 
soit rempli constamment à 
faire quelque chose, comme 
certains adultes ont tendance 
à le penser […] Être maître 
de son temps, donc de soi 
(n’est-ce pas cela devenir 
adulte ?)… »

L’ÉQUITÉ DE 
TRAITEMENT
♦ �« Être accueillis et respectés 

comme on est et là où  
on en est. »

L’APPROCHE  
GLOBALE
♦ �« Le jeune doit savoir qu’il 

peut être accompagné sur 
tous les aspects de sa vie. »

LES JEUNES,  
ACTEURS DE LEURS 
PARCOURS
♦ ��« Savoir que l’on est maître 

décisionnaire tout en sachant 
qu’on n’est pas seul, qu’il y a 
quelqu’un pour nous aider  
et nous accompagner. »

L’ANCRAGE 
PARTENARIAL LOCAL
♦ �« Afin d’être au plus près des 

besoins du jeune, le conseiller 
Mission Locale ne travaille 
pas seul, il fait appel au tissu 
partenarial déjà existant et 
le développe régulièrement. »

LA PERSONNALISATION 
DE LA RELATION
♦ �« Le conseiller prend du 

temps pour moi, je suis au 
cœur de l’entretien. »

L’ACCUEIL 
INCONDITIONNEL
♦ �« La Mission Locale doit 

rester ouverte à tous. »

LA RECONNAISSANCE 
ET LE RESPECT 
MUTUELS
♦ �« Quand ils constatent qu’on 

leur fait confiance, et qu’on 
vit et agit avec eux dans 
le respect et la confiance 
mutuelle, leur énergie et leur 
créativité sont sans limite. »

L’ADAPTABILITÉ
♦ �« L’adaptabilité demande 

de se creuser les méninges, 
toujours être en réflexion et 
réajuster son raisonnement. »

de l’accompagnement
en Mission Locale vers l’insertion professionnelle et sociale des jeunes

Les fondamentaux

♦ Paroles de jeunes    ♦ Paroles de professionnel·les    ♦ Paroles de Bertrand Schwartz, Rapport sur l’insertion professionnelle et sociale des jeunes, 1981

POUR ALLER PLUS LOIN DANS CES PRINCIPES, DÉCOUVRIR  
LEUR DÉFINITION ET LES CONDITIONS DE LEUR MISE EN ŒUVRE
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