Pilotage & Amélioration Continue

Définition

L'amélioration continue est une approche qui consiste a apporter de petits
changements réguliers et progressifs a une méthode, un service ou un processus,
plutét que d'attendre des changements majeurs, elle repose sur l'idée d'apporter de
petites modifications réguliéres pour optimiser la performance et l'efficacité au fil du
temps.

La roue de Deming (cycle PDCA)

Cette démarche est souvent modélisée par la roue de Deming, ou cycle PDCA, un
outil visuel qui illustre le processus en quatre étapes :

« Plan (Planifier) : On définit I'objectif a atteindre, les
actions a mener et les indicateurs a suivre.
1.Plan |\ omélioration e Do (Faire) : On met en ceuvre le plan d'action sur
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tester son efficacité.

o Check (Vérifier) : On analyse les résultats obtenus,

on les compare aux objectifs initiaux et on identifie les

éventuels écarts.

\_ - o Act (Agir) : On prend une décision. Si l'action a été
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un succes, on la standardise. Si ce n'est pas le cas, on

__J ajuste le plan et on relance le cycle.

L'unité de temps pour ce cycle est flexible et dépend du contexte. Elle peut étre tres
courte (un cycle PDCA quotidien pour un probléme simple) ou plus longue (un cycle
trimestriel ou annuel pour une stratégie plus complexe). L'essentiel est de répéter le
cycle pour ne jamais cesser de progresser. On peut la substituer a un échantillon.

L'idée est donc de créer un cycle vertueux : on identifie un probléme ou une
opportunité, on met en place une solution, on en évalue l'efficacité, et on ajuste si
besoin. C'est une démarche qui vise a devenir meilleur chaque jour, étape par étape.



1. Identification des événements : Recenser les événements positifs (partenariats
fructueux, nouveaux financements, ...) et négatifs (baisse de financement,
changements réglementaires, perte de personnel, ...) pour comprendre leur impact.

2. Mise en place d'actions : Définir des actions concretes pour maximiser les effets
positifs et corriger les négatifs. L'anticipation et |a flexibilité sont essentielles.

3. Analyse de I'efficacité : Evaluer I'impact des actions via des indicateurs de résultats
(quantitatifs) et des retours de terrain (qualitatifs).

4. Bilan régulier : Procéder a des revues périodiques pour une évaluation objective et
ajuster la stratégie si nécessaire.

Le fichier Excel "clé en main" qui vous est proposé permet de suivre la démarche au
qguotidien. Il se décompose en plusieurs onglets :
e Journal des événements impactants : Enregistrer tous les événements importants.
e Plan d'actions : Lister et suivre I'avancement des actions correctives.
e Tableau de bord des indicateurs : Visualiser les KPIs! clés pour avoir une vue
synthétique.
e Bilan et ajustement : Analyser les données et définir les recommandations pour la
période suivante.

=> |l appartient a la structure de définir les seuils et contenus dans les différents outils.

Action curative : elle vise a réparer immédiatement les conséquences d'un probleme qui
s'est déja produit. C'est I'action d'urgence, celle qui permet de revenir a la situation initiale.

Action corrective : elle va plus loin. Elle cherche a éliminer la cause profonde d'un probleme
pour I'empécher de se reproduire. Elle est mise en place aprés qu'un probléme soit identifié.

Action préventive : elle est proactive. Elle est mise en ceuvre pour éliminer les causes d'un
probléme potentiel avant qu'il ne se produise.

Un document stratégique, traité une fois par an, pour prendre du recul et se projeter.
e Objectif : Faire le bilan des orientations stratégiques de I'année écoulée et définir la
feuille de route pour la suivante.

1KPI, c'est I'acronyme de "Key Performance Indicator", ce qui se traduit en frangais par "Indicateur Clé de Performance".



Composantes principales :

o Bilan de I'année écoulée : Evaluation des résultats par rapport aux objectifs et
analyse des points forts/faibles.

o Analyse SWOT : Identifier les Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces pour
une vision globale.

o Définition des orientations : Définir les objectifs et les axes stratégiques pour la
prochaine année.

o Plan d'actions prévisionnel : Traduire les orientations en actions concretes et
assigner des responsabilités.



Les points clés du pilotage

e Capitaliser sur les données : Les indicateurs (taux d'insertion, de satisfaction, etc.) et
les retours qualitatifs sont les boussoles de votre stratégie.

e Favoriser le dialogue : Le pilotage n'est pas qu'une affaire de chiffres. Les échanges
avec le personnel et les jeunes sont indispensables.

o Agilité et adaptation : La stratégie n'est pas figée. Elle doit évoluer en fonction du
contexte et des besoins des jeunes.

e La Revue Qualité est un moment de décision : C'est I'occasion de formaliser les choix
stratégiques pour I'avenir.

Pour conclure, la mise en ceuvre d'une démarche d'amélioration continue n'est pas une
simple formalité, mais une nécessité stratégique pour I'agilité et la pérennité de la Mission
Locale. C'est un engagement qui repose sur la régularité de la tracabilité. Chaque
événement, qu'il soit un succes ou une difficulté, doit étre consigné et analysé pour que le
systéme puisse apprendre et s'adapter.

Cette tragabilité réguliere alimente un processus de suivi et de reporting qui doit étre fluide
et transparent. Le partage de l'information devient alors une pierre angulaire : les données
ne servent a rien si elles restent dans un tiroir. Elles doivent circuler et étre comprises par
tous, car la qualité est I'affaire de I'ensemble des collaborateurs. Si un responsable de la
démarche est essentiel pour la structurer, c'est I'engagement de chacun qui la fait vivre.

Enfin, il est crucial de rappeler que la Direction doit étre le moteur de ce projet. Que la
démarche soit une volonté de progression ou une réponse a des contraintes (réduction de
budget, changements réglementaires), la Direction doit étre pleinement porteuse de cette
vision. C'est son réle de créer les conditions d'un dialogue constant, de s'assurer que les
outils sont utilisés et que les bilans ne sont pas une fin en soi, mais le point de départ d'un
nouveau cycle de progres.



