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La DS| des Missions Locales
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La Mission Locale des Hautes-Pyrenees I\H/\SSOBLoca
|3 structure portant la DS AUtes-Pyrénees

= Association [oi 1901 créée en 2010 suite a la fusion de la Mission Locale de 'Agglomeration Tarbaise et
de la Mission Locale Rurale et de Montagne

= Présidée par Frederic RE, vice-president du Conseil Déepartemental 65

= (Dbjet : accuell, information orientation et accompagnement des jeunes de 16 a 26 ans habitant Ie
departement des Hautes-Pyrenees

- Financé? ex?lusivement par des fonds publics : Etat (70%), Région (10%), Département (5%), Communes
et EPCI (157

= |nscrite au Code du Travail et Membre du Service Public de 'Emploi
= 87 salariés (au 31/12/2023]
= 5 M€ de budget en 2023



QA y
O —Bureau Métier

Le Bureau Metier

Jn service de la Mission Locale des Hautes-Pyrenees

= |3 Mission Locale des Hautes-Pyrénees a developpe une expertise dans lAssistance a Maitrise
d'Ouvrage (AMOAJ du Systéme dinformation des Missions Lacales :

1998 —> 2002 —> 2010 — 202 —> 2022

Portage du Chef de Projet Utilisateur AMOA pour le compte qutage du Resp.onsable Marché d’AMOA S| Conve.nti.on avec |'Union Nationale
du premier Sl des ML : Parcours 3 de la DGEFP Produit lors de la mise en place avec |a DGEFP | de§ Missions Locales pour assurer
du nouveau Sl I-Milo l'assistance S| des 430 ML du territoire

= En 2012, afin de securiser le financement de 'AMOA [-Milo, la DGEFP a lancé un marche public d'une
durée de 4 ans.

= Afin de répondre a I'appel d'offres (qu'elle a remporté également en 2017 et 2022), la Mission Locale a
cree le Bureau Metier Factmte sectarisée fiscalisée).

= En 2023, [TUNML a confié par convention - et par deélégation de compétence - |a Direction des
Systémes d'information a la Mission Locale des Hautes-Pyrénées (activité non-commerciale]



La DSI des Missions Locales

Jne gouvernance au coeur des instances nationales du réseau

Axe strategique COPIL S

Delegue General

Directeur Sl

Axe opérationnel

Poles ressources UNML Poles ressources DS



La DSI des Missions Locales

Un ensemble de poles ressources dedies 3 la mise en ceuvre de 13 strategie Sl nationale

Dole uojls Jole
Expertise en Pilotage Innovations Expertise
Analyses Statistiques 3)9(3'9" Metier
J0le 201e
Accompagnement Expertise
Support Fonctionnelle
Appropriation Qualite




La DSI| des Missions Locales
O chantiers pour lannee 2074




| 3 consultgation nationale
& le livre blanc



bonstruisons
Osé?we/fzéée

é 7/ notre nouveau S|
)3 8 25 e septembre fin
Wemgrles%g%gux J Selection des 2 023 Conszoggtgn et
de lancement ambassadeurs Sl CO NSU |tat| on Natlo na ‘ a rédaction du livre blanc



Les ambassadeurs de la consultation

14 professionnels issus du réseau

Corse

P+ territoires
# J ultramarins




Les chiffres de la consultation

Une participation record |
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SUR LENSEMBLE DU DU RESEAU

TERRITOIRE DES MISSIONS LOCALES

1091

CONTRIBUTIONS



Des contributions aux besoins

Jn processus de consolidation opere par les ambassadeurs et 13 DS
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Le livre blanc de la consultation

|3 synthese des besoins « metiers » des professionnels du réseau




Cg\j Jnion Nationale des _Oéo— AN

! Missions Locales 0O  schwartz

Contributions Sl de
I’Institut Bertrand Schwartz

Mars 2024

O:



Union Nationale des 406 INSTITUT

Bertrand

Missions Locales —0 Schwartz

Les contributions

 Permettre le suivi de cohorte pré-identifiée via le Sl en
permettant la conservation de données afin de mesurer, dans le
temps, les évolutions de la situation des jeunes accompagnés et
les effets de I'accompagnement dans la limite du RGPD.

« Développer et renforcer la caractérisation des aspirations des
jeunes dans le Sl.




Unton Nationale des 406 Bartommg

Missions Locales —0 Schwartz

L’approche par suivi de cohorte

Les avantages :
« Permettre I'observation d’'un groupe restreint et représentatif

e Caractériser plus finement le lien entre les jeunes et leurs conseillers
« Faire dialoguer les données quantitatives et qualitatives

Les besoins techniques et juridiques :
« Permettre a 'UNML en sa qualité de téte de réseau, d’accéder aux
données des jeunes suivis en Mission Locale dans le respect de la RGPD
e Garantir la disponibilité des données de cette cohorte en permettant une
extraction réguliere des informations les concernant dans le respect de la

RGPD




- - d) INSTITUT
Union Nationaledes () Bertrand
Missions Locales —0 Schwartz

La caracterisation des aspirations des jeunes

Les avantages :
« Permettre une observation a I’échelle nationale des aspirations des
jeunes
e Qualifier et quantifier les aspirations des jeunes
« Mesurer le décalage ou I'adéquation de l'offre de service des Missions
Locales par rapport aux besoins des jeunes
Les besoins techniques :
« Permettre une saisie simple (mais pas simpliste) des aspirations des
jeunes
 Permettre une lecture temporelle de ces attentes en qualité et quantité
d’occurrences
« Permettre en complément de la saisie des conseillers, une saisie
autonome des jeunes




Impacts de la lol Plein Emplol
sur la strategie Sl
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ments de contexte

Publication du rapport de
préfiguration France Travalil
preconisant un S| partage
entre France Travail, Cap
Emploi & Missions Locales

Avril

2025

Lancement d'une étude de
faisabilité de rapprochement
des S| France Travail et
Missions Locales

Juillet

2025

Jéecembpre

2022

Décision du bureau de UNML
de prendre en charge le
pilotage du SI des Missions
Locales a la fin de la
concession et constitution
d'une DSI propre au réseau des
Missions Locales

Juin

2025

Lancement de la consultation
en vue de la rédaction du livre
blanc des Dbesoins SI des
Missions Locales

FIN DE LA CONCESSION I-MILO

Janvier

2026

Janvier

2025

Mise en ceuvre de la loi Plein
Emploi : inscription
automatique des jeunes en
recherche demploi a France
Travail



Pourquoi aller vers un Sl partage ?

S

Cout trop important Insatisfaction Innovations Cadre legal

Développer un nouveau S| es utilisateurs sont L6S moyens Numains et La Loi Plein Emploi oDblige les
Nropre au réseau globalement insatisfaits ~ @conomiques de la DSI FT ML et kI a partager plus
representerait une du Sl actue nermettront aux ML dinfos sur les jeunes

depense trop importante d'acceder aux dernieres accompagnes et les 0DS

nouveautes technologigues



Les conditions d'acceptabilite
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Le chantier CONVERGENCE :
vers un Sl partage



Un S| partage, pourquol ?

Aujourdnui



S| Plateforme

Acteurs réseau
pour I'emploi

COLLECTIVITES
(conseil régional/départ ., bloc

communal...)

/ OPERATEURS PUBLICS \
ET ORGANISMES PARITAIRES Afpa,
Apec, OPCO, ARS, Caf, MSA, CPAM,

FIPHP, AGEFIPH, PLIE, Maison de
I’emploi, EPIDE, CCAS, CIAS,
URSSAF, BPI France, réseaux

consulaires, GIP Les entreprises
s’engagent...

- y
/ ASSOCIATIONS \

ET AUTRES ACTEURS PRIVES
SIAE, E2C, entreprises adaptées
et acteurs du handicap, clubs
entreprises, associations porteuses
de solutions (mobilités solidaires,
numériques...),

@sociations lutte contre la pauvretéy

Usagers,

entreprises
i
Espace Apps

numeérique

Solution intégree

Services
numeériques

Sl partagé
et adapté
aux besoins

Solutions existantesli
(éditeurs, I

spécifiques) Données

_—_—_—_\

Mix Outils / API

=
LI

Outil de suivi de
parcours

Pilotage

’________

Tableaux
de bord
Acteurs de la
gouvernance

S| Partage

Opérateurs

|

France Travail J

|

Cap emploi ]

|

Missions
Locales

Etude de faisabilité
en cours



Communs Numeriques

Iravaux de constructions d'applicatits du Sl plateforme du Reseau pour 'lEmplo

Inscription sack-Utfice referencement Appl Pf@i/u/gb[islf]aiiim
entreprises Jes offres de J uréseau 0
Services . 8?@2 SUr chagy,
y epréieam/ef S pour
-space | o la sy
Diagnostic personnel Former/ EangégarE]gnt
4 numerique .

Ces 8 projets [a debut 2024) continueront a étre traités a travers des processus (appelés « incubations »| qui visent & déterminer les
hesoins communs des futurs co-opérateurs du Réseau pour I'Emploi et a élaborer des solutions numeériques susceptibles dy repondre



Convergence

Ubjectifs des travaux delaboration du futur Sl partage des operateurs du Reseau pour 'Emploi

Faire évoluer le SI

... rantir I tion ' ’
partagé afin de 'adapter Garantir fadoption des Migrer les donnees Mettre en place une
. utilisateurs des du SI MILO gouvernance du
aux besoins des o , ’
missions locales vers le Sl partage Sl partage

missions locales



premiers & instancier les gontinue & gouvernance
principes principes ajustements
A partir de 2026 :

Convergence

bouvernance du ol partage

o -

7

Déf|n|r IeS Opérationnanser Amélioration

Passation de

Pendant |e projet :
* Priorisations partagées UNML / FT

Un partenaire = une voix

Représentation de ITUNML a tous les niveaux

Processus de priorisation & d'arbitrage partagé UNML / FT
Mise en place d'un indicateur du taux et de prise en compte
des exigences de [TUNML

Processus de captation / remontées des besoins interne a
'UNML (ARML / DSI UNML]

Mise en place d'une organisation spécifique pour traiter les
besoins ML

Allocation d'une capacite réservee pour les besoins ML




GOUVERNANCE

[
(o0} ®.@e® France
Union Nationale des of o Travail
Missions Locales
PILOTAGE PROJET
2
E.‘o? France Q\Qx_%
° Travail Union Nationale des
Missions Locales
STREAMS TRANSVERSE
Accompagnement au changement & Adoption Pilotage de la valeur
Coordination Pilotage Pilotage
: des streams métier fonctionnel
Usagers . . . Outils supports .. ..
2 Entreprise Décisionnel, 2 Securisation
Socle Transverse & pilotage et . .. financiere des
Offres de Y 4 as . .. Communication
. Intermédiation statistiques . parcours
services interne
Pilotage Validation Pilotage Facilitation
de la fabrication logicielle archi et solutions OPS

Cohabitation et Migration

Evolutions I-MILO Pilotage des expérimentations



