< Union Nationale des
(=, Missions Locales

()/é REPRESENTER ET ACCOMPAGNER
LES RESEAUX D'INSERTION

CONVENTION
NATIONALE DE
PARTENARIAT

o

ENTRE

L'Union Nationale
des Missions
Locales (UNML)
situge au 3/5 rue de Metz,
75010 Paris

Fepresentee par
Jean-Patrick Gille,
Président

ET

Le Service
militaire
volontaire (SMV)
sis Fort de Montrouge,
16 bis, avenue Prieur

de la Céte d'Or,

94114 Arcueil cedex,
représenté par
Monsieur le général de
brigace Mare Boileau
Commandant le Service
Militaire Volentaire.




IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE
—

LES PARTENAIRES

Aujourd'hui, six centres du SMV sont déployés :
«Dans le Grand Est & Montigny-les-Metz et a Chalong
en-Champagne,

« En lle-de-France a Brétigny-sur-Orge,

= En Nouvelle-Aquitaine a Ja Rochelle,

« En Bretagne a Brest

= Et en Auvergne-Rhine-Alpes a Ambérieu-en-Bugey

Aprés trois années de collaboration fructueuses entre
les Missions Locales [ML) et le Service militaire volon
taire, un bilan trés positif peut étre tiré en matiere
d'accompagnement des volontaires du SMY vers leur
insertion citoyenne et professionnelle. Ces relations
construites tant au niveau national que sur le plan
local se traduisent par un rdle dinformation, de mo-
bilisation et d'accompagnement des jeunes par les
Missions locales pour le recruiement des candidats
au SMV, par un suivi personnalisé tout au long du
parcours meng par les deux partenaires, et par une
attention et des actions communes portees a la sé
curisation des volontaires a la sortie du SMY.

Attaches 4 placer le volontaire au ceeur des préoc
cupations et de la recherche de soulions efficaces et
pertinentes pour leur parcours, les Missions Locales
et le SMV ceuvrent de concert pour offrir aux jeunes
une place dans la société en tant que citoyen actif
et eclairé,

Ainsi, les Missions Locales des territoires concernés
sont devenues le premier prescripteur du SMV et le
principal partenaire d'accompagnement des volon-
taires.

L'inion Nationale des Missions Locales

['Union Nationale des Missions Locales [UNML), asso-
ciation loi 1901 créée en 2003, assure a la fois lani
mation du reseau des Missions Locales et leur repre-
sentation auprés des acteurs publics, économiques
et sociaux au plan national, ainsi que la fonction de
syndicat d'employeurs de la branche professionnelle
qui regroupe plus de 13 000 salariés.

Les adhérents de I'UNML se sont regroupes pour faire
valoir dans une expression collective, feur volonté -

» Dune action glabale pour linsertion des personnes
et tout particulierement des jeunes,

= D'une action territorialisée s'appuyant sur la volonte
des élus Incaux, des pouvoirs publics et des acteurs
locaux de construire les solutions appropriees
Présentes sur l'ensemble du territgire, les 434 Missions
tocales exercent une mission de service public de
proximité avec un objectif essentiel . permettre a tous
les jeunes de 16 4 25 ans de surmonter les difficultés
qui font obstacle a leur insertion professionnelie et
sociale.

Les ARML (Associations Régionales des Missions
Locales), au travers de leurs programmes régionaux
d'animation, ont, parmi leurs missions, 8 assurer
fobservation des besoins des jeunes du territoire et
des réponses apportees par les Missions Locales, et
veillent a l'animation des partenariats régionaux

Le Service militaire volontaire {SMV)

Pérennisé par |a Ioi de programmation militaire 2019-
2022, le SMV s'appuie sur un dispositif composé de cing
centres et d'un détachement situés en meatropole :
«le ¥ regiment du service militaire volontaire de lar
mée de Terre stationné a Montigny-les-Metz

«1e 2¢ regiment du service militaire volontaire de lar-
meée de Terre stationné 4 Brétigny-sur-Orge ;

« |e 3¢ régiment du service militaire volontaire de l'ar-
mée de Terre stationne & La Rochelle ;

» le centre du service militaire volontaire de farmée
de [Air stationne a Ambérieu-en-Bugey

«le centre du service militaire volontaire de la Marine
stationne & Brest

« le détachement du service militaire volontaire sta-
tionné & Chalons-en-Champagne

Le Service militaire volontaire offre annuellement un
parcours de formation de 9 a 12 mois pour 1000 bé-
neficiaires.

La mission principale du SMY est de developper les
capacites dinsertion dans la vie active de jeunes
métropalitains, éloignés du marche de l'emploi par
absence ou insuffisance de dipléme, ou en situation
de décrochage scolaire. Pour ce faire, e SMY propose
une formation innovante, a la fois comportementale
et professionnelle [formation citoyenne et militaire,
remise & niveau scolaire, formation professionnelle
certifiante ou pré-certifiante]

Cette formation est sanctionnée par le Certificat d'Ap-
titude Personnel a finsertion (CAPI).



Laction du SMV s'appuie pédagogiquement et profes-
sionnellement sur :

= I'encadrement militaire des volontaires, eux-mames
bénéficiant a la fois du statut militaire et de stagiaire
de la formation professionnelle ;

= Un rapprochement étroit entre la situation natio-
nale de lemploi (cartographie des métiers en tension,
besein en main d'eeuvre des entreprises, etc) et les
acteurs de Ja formation professionnelle.

ARTICLE 2
MR

OBJET

La présente convention s'inscrit dans la continuite
de celle signée en 2016 pour le développement de la
cooperation entre les Missions Lacales et les centres
de formation du SMV

Les objectifs principaux de ce partenariat sont de .

« Favoriser linterconnaissance entre les Missions
Locales et les centres SMV et de leur offre de service
respective

« Qrganiser conjointement la promotion du SMY
comme étape du parcours dinsertion des jeunes,
aupres des jeunes et des partenaires des Missions
Locales dans le cadre du PACEA,

= Mettre & disposition des jeunes les informations
utiles pour :

= En Mission Locale, leur permettre de s'orienter vers
le SMV;

= Dans les centres SMY, leur presenter f'offre de service
des Missions Locales ;

« Faciliter la co-construction des parcours par lidenti-
fication dinterlocuteurs privilégiés au sein des centres
SMV et des Missions Locales

Ce partenariat ginscrit durablement par des échanges
entre les Missions Locales et les centres du SMV &
lissue de I'engagement des volontaires au sein du SMY
et ce, afin d'evaluer les actions conduites a leur profit
pour y amener toute amélioration utile.

Pour ce faire, un comité de suivi se reunira au moins
une fois par an afin de procéder & un point d'étape des
situations des jeunes volontaires et dresser un bilan
de l'action partenariale aux plans national et territorial.
A travers cet objectif, TUNML et le SMV entendent
accroitre le nombre de jeunes inséres dans la vie
citoyenne et active notamment en augmentant leur
niveau de qualification professionnglle

O

ARTICLE 3
—

ENGAGEMENT DES PARTIES

3.1. INFGRMATION

LUNML s'engage &:

« Informer les Missions Locales, au travers de teurs
Associations ou Unions régionales, de cette convention
nationale de partenariat ;

» Promouvoir auprés des Missions Locales et des
URML/ARML, les outils de communication mis en
ceuvre par le SMY (flyers, affiches, site internet, cam-
pagnes de recrutement en cours, etc.}

« Diffuser aux Missions Locales et aux URML/ARML les
coordonnees des reférents des centres du SMY, et
favoriser les initiatives communes ;

= Inciter le réseau des Missions Locales en concerta
tion avec le SMV a favoriser [a promotion des centres
et régiments, des filieres professionnelles et des op-
portunités dinsertion offertes aux jeunes ;

= Associer le SMV aux accords-cadres de [UNML avec
les entreprises et organisations professionnelles par-
tenaires.

Le SMV s'engage &

» Communiquer a {UNML les conditions de sélection
des candidats a un volontariat (S/E°) au titre du SMV;
« Communiguer a FUNML les filieres professionnelles
de formations destinées aux volontaires ;

« Communiquer les dates des incorporations et les
volumes par filiéres ;

= Assurer, si besgin, une presence lors des séances
dinformations collectives dans les Missions Locales, &
des fins de recrutement, convenuas avec les réféerents
des Missions Locales au profit des jeunes identifiés
comme des candidats potentiels (niveau local) ;

= Inviter le personnel des Missions locales a participer
a des activités de lien armée-nation ;

3.2. PREPARATION A UENGAGEMENT
AU SMV

Les Missions Locales s'engagent & :

= Présenter le SMV au méme titre que les autres dis

positifs ;

= Préparer le candidat & un engagement comme vo-
lontaire stagiaire ou expert au sein des régiments
et centres SMY, en s‘assurant d'une part, voire en y
contribuant, de l'acquisition des prérequis par des
phases de lutte contre lillettrisme, de remise & ni-

* Volontaire Stagiaire ou Expert (WS, VE].



veau scolaire [RAN). D'autre part, les Missions Locales
renseigneront une fiche de pré-positionnement” 8
I'attention du SMV ;

» Pré-orienter le candidat sur un domaine de filiere
professionnelle ;

» Mobiliser les aides financieres auxqueligs les jeunes
peuvent pretendre, selon leur situation et leurs terri-
toires de résidence, pour couvrir Jes frais liés a leurs
démarches [par exemples, transport entre le domicile
du candidat et le lieu de |a visite médicale de pré-se
lection, ¢éplacement pour le rendez-vous dentretien
de motivation, ou encare entre leur domicile et le
centre SMY ol ils sont incorpores, jusqu'a 1a signature
du contrat d'engagement] ;

Les regiments et centres SMV s'engagent a :

= Recevoir les jeunes orientés par les Missions Locales
en entretien de motivation ;

= Favoriser la réalisation dinformations collectives ré-
guliéres au sein des centres du SMV prganisées par
les Missions locales ;

« Informer les Missions Locales de la suite donnée &
létude de l'engagement d'un candidat au volontariat
au sein du SMV (aptitude a fengagement SMY, inapti
tude médicale, niveau scolaire, etc ) avec un échange
de fichiers ;

= Présenter le réseau das Missions Locales et ce quils
peuvent en attendre, aux jeunes se presentant spon-
tanement auprés des centres SMV ;

« Inviter les jeunes en candidatures directes et non
retenus au SMV 4 prendre contact avec la Mission
Locale de leur territpire

3.3. SUIVI DE 'ENGAGEMENT AU SMV

Les Missions Locales s'engagent 4

« Communiguer aux R/C SMV les insertions connues
ayant lieux dans les b mois apres un séjour au SMV
dont les modalités d'échanges sont 3 construire ter-
ritorialement ;

= Instruire les demandes d'aides financieres, sous ré

serve déligibilite, et les transmettre aux organismes
compétents ;

= Mobiliser leur offre de service et partenariale selon
les besoins des jeunes, favorisant la securisation de
leur parcours SMY ;

» Sécuriser la sortie du SMY en poursuivant faccompa-
gnement des volontaires sortant du SMV si besoin et
compléter Faction du SMY pour les jeunes volontaires
arrivant au terme de leur formation sans débouché
concret dinsertion professionnelle.

O

Le SMV s'engage a:
«Orienter d'office vers les Missions Locales |es volon
taires du SMV

Qui denoncent leur contrat ;

Qui resilient leur contrat, sans acces a un emploi;

Rendus a |a vie civile sans parvenir & accéder a un
emploi
» Echanger toute information quant au devenir des
jeunes volontaires a la fin de leur contrat au SMV
en cas :

D'accés & lemploi [CDI, COD, intérim et reprise de
formation) ;

féchec a linsertion professionnelle ;

De recherche d'emploi aprés une premiére expeé-
rience professionnelle.
En annexe sont indiques par region les referents des
Missions locales et des centres SMV.
Ces référents ont vacation :
« A assurer les échanges dinformations entre les deux
parienaires
» A coordonner les actions communes.

ARTICLE &

INDICATEURS

Les centres SMV renseignent les indicateurs suivants:
« Nombre de jeunes volontaires engagés issus des
Missions Locales ;

« Nombre de jeunes volontaires issus des Missions
Locales orientés dans chague filiere professionnelle ;
= Nombres de jeunes volontaires issues des Missions
Locsles accedant & remploi (régime contractuel, do-
maine] ou 8 une formation complémentaire

Les Missions Locales renseignent les indicateurs
suivants :

« Nombre dinformations collectives assurées par le
SMV au sein des Missions Locales :

= Nombre de jeunes ayant assistés a ces informations
« Nombre de jeunes accompagnes par les Missions
Locales vers un recrutement SMV ;

= Nombre de jeunes repris en compte par les Missions
Locales qui n'ont pas obtenu de débouche profession-
nel a fissue d'un engagement SMV,

Les deux parties sengagent a partager ces indica-
teurs, conformement aux dispositions [égales, qui
seront produits annuellement, et feront l'objet dune
analyse partagée lors des comites locaux de suivi et
du comite de pilotage national

* Conformeément a 1 loi n°78 17 du B janvier 1978, refative a finformatique aux fichiers et aux [ibertas, ainsi que la dalibaration de ka CNIL du 5 juillets 1994 et
aux arrélés des b juillet 1994 et 17 juillet 2004, les parties sont tenues de respecter ung stricte confidentialité quant 3 Ia diffusion des darnées nominatives.



ARTICLE S
EE—

VOLET JURIDIQUE

Tous les outils et supports existants du SMY entrant
dans le champ de la convention seront remis gratui-
tement au réseau des Missions Locales. IS pourront
étre reproduits et diffusés en interne, 3 l'exclusion de
toute diffusion externe, sous réserve du respect des
régles de la propriété intellectuelle [mention dorigine,
logotypes...}.

La protection des données respectera les regles fixées
dans l'annexe 1.

ARTICLE 6
—

DUREE DE LA CONVENTION
ET PRISE D'EFFET

La présente convention prend effet au jour de la deu-
xieme et dernigre signature apposée sur le présent
document et ce pour une durée de trois ans.

Dans hypothése, ou 4 lssue de la durée prédéfinie
ci-dessus aucune mise a jour de la convention nast
proposee, la présente convention serait reconduite
tacitement, sauf decision expresse contraire dune des
parties [formalisée par lettre recommandée avec ac-
cusé de réception).

Elle peut étre complétée, modifiee par voie d'avenant
ou peut étre dénoncée, & tout moment, par [une ou
l'autre des parties sans préavis, par lettre recomman-
dée avec accusé de raception. La resiliation prend
effet a compter de la date de l'accusé de réception.

ARTICLE 7
—

PILOTAGE

Un comite de pilotage rassemblant les directeurs ou
responsables des Missions Locales, les directeurs ge-
néraux de formation et fétat-major du COMSMY se
réunira une fois par an 3 linitiative de [EMSMY

o e —

FAIT A MONTPELLIER, LE 10 MAI 2019.

En deux exemplaires, [exemplaire N* /2).

Lintégratité de Ia présente corwention est composee des six [6) articles ci-dessus.

+ Pour [UNML
F: :’rg:ident, Jean-Patrick GILLE

éfense et par délégafion :

H ploniaire,




ANNEXE 1

Annexe technique relative aux échanges
de données entre le Service militaire
volontaire et les Missions Locales

T

ARTICLE 1
—

OBJET

La présente annexe a pour objet de definir les moda
litgs selon lesquelles le SMV et les Missions Locales
échangent des données a caractére personngl rela-
tives aux volontaires stagiaires et experts du SMV Les
données échangées alimentent les systémes dinfor-
mation respectifs des Parties.

ARTICLE 2
——

DONNEES ECHANGEES

Les données échangées sont relatives a lidentification
de la personne concernge, au suivi de son parcours
SMVY, a sa situation et 4 I'état de sen projet profes-
sionnel en fin de parcours, & sa situation post-contrat
jusqua 6 mais, a son accompagnement par les mis-
sions locales, au bénéfice d'aides ou dindemnites et 3
son acces & l'emploi et 3 ta formation professionnelle
Les données échangées restent la proprieté de cha-
cune des parties qui en était détentrice a Forigine et
ne peuvent étre utilisées par autre partie 3 d'autres
fins que la mise en ceuvre de la présente convention.
La liste des données échangées est fixée en annexe.

ARTICLE 3
——

MODALITES DES ECHANGES

Les échanges dinformation entre les conseillers des
missions locales en charge du suivi des VS et les char-
ges dinsertion du SMV [mails, supports physiques)
comportant des données a caractére personnel sont
systematiquement securises. Les modalités de secu-
risation des echanges sont decrites a larticle 4

ARTICLE 4
—

SECURITE DES SYSTEMES

D'INFORMATION

4.). OBLIGATIONS GENERALES DE
SECURITE

Les parties sengagent & mettre en ceuvre et 4 main
tenir fenvironnement techinique opérationnel [procé-
dures et mesures de sécurite} approprie a la sécurite
des echanges, afin d'assurer notamment la protection
des données transmises contre les risques d'acceés
non autorises, de modification, de destruction ou de
perte des données y figurant.

Les parties doivent $e tenir réciproquement informees
» De toute difficulté ou anomalie détectée ;

= De toute modification de l'erwironnement technique
mis en ceuvre dans le cadre de la présente convention.

Si, pour l'exécution de la présente convention, les par-
ties ont recours a des prestataires de service :

« Elles vérifient que ces derniers présentent des ga-
ranties suffisantes pour assurer la mise en euvre des
mesures de sécurité, les obligations de sécurité mises
a la charge des prestataires devant étre au moins
aquivalentes & celles qui incombent aux parties en
application de la presente convention ;

= Les contrats quelles concluent avec ces prestataires
doivent préciser que ces derniers sont tenus de prendre
toutes précautions utiles, au regard de la nature des
données et des risques présentés par le traitement,
pour préserver [a sécurite des données et, notamment,
empécher qu'elles soient déformées, endemmagées, ou
que des tiers non autorisés y aient acces. Ces contrats
stipulent également que les prestataires ne peuvent
traiter les donnges & caractére personnel que sur ins-
truction de la partie co-contractante.



Ainsi, les parties font notamment souscrire es enga-
gements suivants a leurs prestataires de services :

« IIs ne doivent pas utiliser les documents, supports
d'infarmation, fichiers ou données confiés par 'une
des parties 3 d'autres fins que celles spécifiées dans
la présente convention ;

«|Is doivent prendre toutes mesures permettant déviter
toute utilisation détournée ou frauduleuse de ces do-
cumenits, supports dinformation, fichiers ou données ;
« [Is ne doivent pas communiguer ces documents,
supports dinformation, fichiers ou données a d'autres
personnes que celles qui ont qualité pour en connaitre:;
= lls doivent prendre toutes mesures, notamment
de sécurité physique et logique, pour assurer |3
conservation et lintégrité des documents, supports
dinformation, fichiers ou données tout au long de la
convention ;

«|Is doivent reconstituer les documents, supports din-
formation, fichiers ou données qui leur sont confiés et
qui viendraient a tre perdus ou rendus inutilisables
par leurs fautes;

« |is ne doivent conserver aucune copie des docu-
ments, supports dinformation, fichiers ou données
confiés par fune des parties aprés l'exécution des
prestations ;

« |13 ne peuvent eux-memes sous-traiter le traitement
de données a caractére personnel sans l'accord de la
partie pour le compte de qui le traitement est réalise :
«Dans le cas ou ils sous-traiteraient eux-mémes [exe
cution des prestations & un tiers, ils doivent soumettre
ce dernier aux memes obligations.

4.2. SECURISATION DES ECHANGES
D'INFORMATION

Les échanges de fichiers contenant des données
personnelles doivent étre cryptés. Dans le cas dun
échange par mail .

«Le texte du mail ne contient aucune donnée permet-
tant didentifier les VS.

« Les données personnellgs sont transmises dans
un fichier crypté joint au mail (exemple : outil ACID
cryprofiler).

=La clé de décryptage est transmise par un maf distinct.

La conservation du fichier de données n'excéde pas
la durée nécessaire au traitement de [linformation ou
a l'actualisation du systeme dinformation du desti
nataire (dans les soixante-douze (72) heures suivant
reception).

ARTICLE 5
—

CONFIDENTIALITE

Les informations et documents divers échanges a
loccasion de la négociation et de l'exécution de cette
convention sont considérés comme confidentigls.
Les parties sont tenues a lobligation de discrétion et
a lobligation de confidentialité durant toute l'exécution
de la présente convention et aprés son expiration.
Les parties s'engagent :

« A nuutiliser les informations confidentielles qu‘aux
seules fins de fexécution de la présente convention ;
= A faire respecter par leurs personnels et prestataires
les régles de secret professionnel, de discrétion et de
confidentialite.

En particulier, si pour I'exécution de la présente
convention, les parties ont recours a des prestataires
de service, ceux-ci doivent présenter des garanties
identiques pour assurer la mise en teuvre des régles
SuS-gnancees.

Dans ¢e cas, les parties sengagent a faira souscrire a
ces prestataires des engagements au moins équiva-
lents a ceux leur incombant en vertu du présent article.

ARTICLE 6
—

PROTECTION DES DONNEES
e . T2
A CARACTERE PERSONNEL

Chaque partie est responsable du traitement quelle met
en ceuvre pour [exécutian de la présente convention
Les parties sont soumises a la réglementation relative
3 la protection des données a caractére personnel.
Elles apportent une attention particuliere a 1a secu
rité et a la confidentialité des données a caractére
personnel, comme indiqué aux articles 3 et 4 et ré-
alisent, les cas échéant, les formalités requises par
la réglementation applicabie. En tant que de besain,
chaque partie paut demander a l'autre partie de lui
fournir la preuve de f'accomplissement daes formalités
susmentionnées

Les missions locales et le SMY informent les per-
sonnes concernees de cet échange de données, et
de leur possibilité d'exercer leurs droits d'accés, de
rectification et d'opposition, auprés du SMV pour les
donnges qu'elles ont directement fournies au SMY, et
aupres des missions locales, pour les données four-
nies au SMY par les missions locales.






