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1. INTRODUCTION

Cette recherche a été menée dans le cadre d’'un
partenariat avec la Caisse nationale des allocations
familiales (CNAF) et est le troisieme volet d’une série
d’études sur le non-recours des jeunes, aprés une
premiére ayant porté sur le non-recours aux
garanties locatives (2020) et une seconde sur le non-
recours au logement social (2021).

“L’Observatoire du Logement des Jeunes de 'UNCLLAJ
a été développé depuis 2013 afin de produire une
somme de connaissances sur toutes les questions
liées au logement des jeunes : freins dans I'accés au
logement, maintien dans le logement, public
spécifiques, acces aux droits, etc. [...].

Face aux problématiques touchant les jeunes les plus
fragiles, et dans un contexte de lancement de la
Stratégie contre la pauvreté et du Plan Logement
d’Abord, la problématique de I'accés des jeunes a
leurs droits sociaux en matiére de logement a
rapidement émergé. En effet, tous les droits sociaux
quels qu’ils soient produisent une part de non-
recours, et les droits liés au logement ne font pas
exception a la régle : droit au logement opposable,
logement social ou garanties locatives ne sont
mobilisés que par une partie du public cible.

Les jeunes apparaissent particuliérement touchés par
ce non-recours, n’étant pas ou mal informés, ou ne se
sentant pas concernés ou « légitimes  ».
L’accompagnement a I'acces aux droits fait partie des
missions centrales des CLLAJ, et améliorer la
connaissance des mécanismes de non-recours est dés
lors apparue urgente pour améliorer le travail
d’accompagnement des jeunes vers leurs droits et
vers I'autonomie.

[.]

Le Droit Au Logement Opposable, instauré en 2007,
constitue un outil crucial du droit frangais pour
permettre l'acces au logement autonome. Véritable
avancée dans la prise en compte du logement comme
droit fondamental, la mobilisation de ce droit par les
jeunes est en revanche particulierement difficile tant
il est méconnu. Plus encore, les logiques d’application
du droit dans les commissions DALO apparaissent
défavorables aux jeunes. Il s’agira dés lors d’étudier,
notamment aux cotés de Il'association DALO, qui

1 Convention de partenariat CNAF — UNCLLAJ, 2019

2« 15 ans apreés la loi DALO, un nécessaire rappel a la loi »,
Bilan du droit au logement opposable, 2022 :
https://www.hclpd.gouv.fr/IMG/pdf/15_ans_apres_la_loi
_dalo_un_necessaire_rappel_a_la_loi_2022-2.pdf

promeut l'accés a ce droit, les freins a la mobilisation
du DALO par les jeunes, pour permettre a toutes et a
tous de mobiliser ce droit fondamental.

Pour I’ensemble de ces axes de recherche, 'lUNCLLAJ
mettra en place une méthodologie d’enquéte
quantitative et qualitative, et travaillera avec un
comité de pilotage composé de partenaires
nationaux, de chercheurs, d’acteurs portant une
parole politique et de parties-prenantes de I'accés aux
droits liés au logement (jeunes ou leurs représentants,
acteurs économiques et de la formation,
associations...).” 1

Cette recherche a une forte dimension exploratoire.
Le constat fait au commencement est celui d’'une
absence de données et d’'une méconnaissance de
I"'ampleur du recours, ou du non-recours, des jeunes
de 30 ans et moins au droit au logement opposable
(DALO). Le dernier rapport du Haut-Commissariat au
Logement des personnes défavorisées (HCLPD),
publié en avril 2022, relate certes que « depuis 2013,
la part des 18-24 ans [parmi les requérants DALO]
s’est progressivement et constamment accrue,
passant d’un taux inférieur a 1 % en 2013 a un taux
de 6 % en 2020 ». Il y est également fait état que « la
part des 25-40 ans parmi les requérants DALO a elle
aussi fortement augmenté, passant de 33 % en 2013
a 46 % en 2020. Cette augmentation refléte les
inégalités générationnelles de patrimoine et de
revenus, et de la, d’inégalités d’accés au logement ».
Parmi les informations mises en exergue dans ce
rapport, les jeunes sont évoqués en filigrane : « la
part des requérants dgés de moins de 41 ans est
passée de 33,1 % en 2013 a 52 % en 2020. Ces chiffres
posent la  question de la  précarisation
de la jeunesse et des jeunes familles » 2. Un encart
comparant les données spécifiques au DALO et celles
publiées par I’'Union sociale pour I'Habitat (USH) 3, en
2021, pointe que « les demandeurs DALO restent
moins jeunes que I'ensemble des demandeurs de
logement social. En 2019, 12 % des demandeurs
DALO ont moins de 30 ans, contre 21 % pour
I'ensemble des demandeurs, toujours selon le
rapport de I'USH. Cet écart peut, du moins en partie,
venir du fait que le DALO constitue ['ultime
recours »2,

3 Rapport au congrés Mieux connaitre la demande de
logement social pour mieux orienter les politiques
publiques, Union sociale pour I’habitat, 2021.
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Du fait que les données publiées par le HCLPD et
issues de l'infocentre InfoDALO sont découpées en
tranches — 18-24 ans, 25-40 ans, elles ne permettent
pas d’observer « la jeunesse » dans son entiéreté,
soit, selon I'acception de I'UNCLLAJ, les personnes de
30 ans et moins. Soupgonnée, la hausse des recours
chez les jeunes restait donc a mesurer, a l'aide de
données récentes et détaillées. Les spécificités des
moins de 30 ans parmi les requérants DALO sont par
ailleurs peu connues, tant en termes de profil socio-
démographique qu’en termes de situation de
logement et d’accompagnement. L'obtention de
données issues de ComDALO et recensant tous les
recours de personnes agées de 30 ans ou moins a la
date de leur premier recours, devait permettre de
préciser ces constats.

Au point de départ était également Ia
méconnaissance des pratiques en cours dans les
Comité locaux pour le logement autonome des
jeunes (CLLAJ), la centaine de structures adhérentes
a I'Union nationale des Comité locaux pour le
logement autonome des jeunes (UNCLLAJ).

L'orientation et 'accompagnement des jeunes vers
un recours DALO y sont trop inégaux d’une structure
a l'autre pour étre renseignés de maniére homogene
dans les outils de suivi de l'activité et dans les
extractions statistiques qui permettent a "UNCLLAJ
de documenter annuellement [l'activité de son
réseau. Disjoint des accompagnements prescrits ou
encouragés par les financeurs de ces associations, le
recours DALO ne fait pas I'objet d’un suivi fin, quand
bien méme les conseillers logement et travailleurs
sociaux le connaissent et le présentent aux jeunes
accueillis et suivis. A cette absence de connaissances,
s’adjoint nécessairement une absence de culture
commune, alors que se construit et s’approfondit une
expertise collective sur les politiques publiques et
dispositifs d’acces et de maintien dans le logement
pour les 30 ans et moins. Un enjeu se dessinait donc
pour 'UNCLLAJ : connaitre les pratiques des salariés
de ses structures adhérentes, en regard de celles des
autres travailleurs sociaux qui interviennent sur les
mémes territoires, autour du recours au DALO pour
les jeunes de 30 ans et moins.

1.1. LES JEUNES, LE NON-RECOURS ET LE DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE

Hormis une these de doctorat en sciences politiques (Weill, 2013c), et les articles qui I’'ont accompagnée et suivie
(Weill, 2012, 2013a, 2013b, 2014, 2015, 2017, 2019, 2021), le DALO n’a pas fait 'objet de beaucoup de travaux
en sciences sociales. Cependant, et ce n’est pas négligeable, ce droit relativement nouveau a fait I'objet de
publications nombreuses dans deux domaines. Les juristes ont publié une grande quantité d’articles de droit,
d’un c6té, et notamment dans les premiéres années de sa mise en ceuvre. Un peu plus tard, acteurs des
politiques publics et du monde associatif ont publié des textes, en dehors des rapports officiels, qui relatent cette
mise en pratique du DALO, en en traquant notamment les limites. Pierre-Edouard Weill résume I'effet que fait
la lecture de ces travaux, au-dela de leur grand intérét factuel : « I’évaluation de la mise en ceuvre du DALO
consiste-t-elle d’abord a produire des données sur les recours amiables ou contentieux et leurs suites en termes
de logement dans les départements, autrement dit a tenir les comptes de I'injustice administrative ? » (P.-E. Weill,
2021). Delphine Neven, juriste, dans un document de travail présentant des résultats d’une recherche sur le non-
recours au DALO via une approche juridique des droits sociaux notait « 'absence d’étude sociopolitique globale
du non-recours au DALO » (Neven, 2020) : ce travail entend apporter quelques éléments de compréhension
concernant le non-recours des jeunes au DALO.

L’approche par le non-recours permet d’élargir la focale. Les travaux des chercheurs de I'Odenore démontrent
la pertinence d’un élargissement de I'objet du non-recours au-dela du domaine des prestations sociales
financieres et le justifient par deux raisons : « La premiére est liée au besoin de dépasser la définition orthodoxe
du non-recours, qui permet d’en parler uniquement lorsque I’'on peut définir précisément une population éligible,
comme dans le cas —pour le coup bien particulier — des prestations sociales. La seconde raison est que dans
d’autres domaines les acteurs sociaux s’inquiétent de situations de non-recours » (ODENORE - Université
Grenoble Alpes - Working paper, n°1, juin 2010 - actualisé en décembre 2016 « Le non-recours : définition et
typologies », s. d.).

La maniere d’appréhender le non-recours a une importance centrale et, dans le cas du DALO, une résonance
particuliere. Le DALO n’est pas supposé étre une prestation sociale ou un dispositif dans lequel s’inscrire, mais
bien un droit. Et un droit opposable, ce qui signifie que le droit au logement a été reconnu au citoyen et peut
étre « opposé » a une autorité chargée de le mettre en ceuvre. Cela implique que le citoyen dispose de voies de
recours pour obtenir la mise en ceuvre effective de son droit et que la puissance publique a une obligation de
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résultat, et non une obligation de moyen. Ces voies de recours sont d’abord amiables, devant une instance de
médiation chargée d’examiner et de porter la demande auprés de l'autorité responsable, puis elles sont en
dernier ressort juridictionnelles, c’est-a-dire devant un tribunal.

Les conditions de création de ce droit ont leur importance. Inscrit a I'ordre du jour parlementaire au début de
I'année 2007, le projet de loi DALO suscitait au départ peu d’enthousiasme dans le champ politique. Défendue
par le Haut comité pour le logement des personnes défavorisées (HCLPD), I'opposabilité du droit au logement se
construit au fil des propositions que ce dernier fait depuis le début de la décennie. A la méme période, le
mouvement associatif s’organise dans le cadre d’'une « Plateforme pour un droit au logement opposable », a
I'initiative de Paul Bouchet, président d’ATD Quart Monde. La Plateforme réunit bient6t une soixantaine
d’associations et de fédérations et menent un intense travail de lobbying aupres des élus. En 2006, le
Gouvernement lance une expérimentation du droit au logement opposable dont les conditions sont dessinées
par le HCLPD : I'opposabilité du droit au logement est de la responsabilité des collectivités territoriales, ou de
I'Etat quand il n’y a pas de collectivité volontaire. En pleine campagne électorale, les actions menées en faveur
de la visibilisation de la situation des sans-abris par Les Enfants de Don Quichotte a Paris, contribue a hater la
mise a I'agenda du Droit au logement opposable. La loi est adoptée dans I'urgence, votée le 22 février 2007, sans
aucun vote contre, et promulguée le 5 mars 2007.

Appréhender le DALO sous I'angle du non-recours n’est pas neutre : faire valoir son droit au logement aupres
des responsables de son application, quand bien méme I'opposabilité de ce droit a été garantie par une loi votée
dans la précipitation, sans laisser le temps a I'expérimentation, n’est pas la méme chose que demander une
prestation sociale a laquelle on est éligible. L'Observatoire des non-recours aux droits et services (Odenore) a
présenté une typologie explicative qui comprend aujourd’hui quatre principales formes de non-recours :

- Lanon connaissance, lorsque I'offre n’est pas connue,

- Lanondemande, quand elle est connue mais pas demandée,

- Lanon réception, lorsqu’elle est connue, demandée mais pas obtenue,

- La non proposition, lorsque I'offre n’est pas activée par les agents prestataires malgré I’éligibilité du
demandeur, que celui-ci connaisse ou pas I'offre.

L’évaluation du recours ou du non-recours des jeunes au DALO peut étre appréhendée sous toutes ces formes.
La présente enquéte s’attardera surtout sur le non-recours par non demande, en décrivant un ensemble de
requérants de 30 ans et moins sur une période récente et en s’entretenant avec divers acteurs amenés a
accompagner, ou non, des jeunes vers un recours DALO. Le cerfa de recours amiable au DALO est la porte
d’entrée vers ce droit, c’est aussi le biais par lequel des données quantitatives nous sont accessibles, et plus
concrétement le dénominateur commun des connaissances qu’ont du DALO les travailleurs sociaux.
L’appréciation de 'admissibilité de son propre dossier ou de celui du jeune que I'on accompagne est au coeur de
la réflexion qui va suivre, elle s’appuie a la fois sur les travaux des spécialistes du non-recours (Warin, 2014) et
des jeunes en situation de précarité ou d’exclusion (Améliorer I'acces aux droits des jeunes, 18-25 ANS : quelle(s)
voie(s) d’acces renforcer, quelle(s) voie(s) ouvrir ? - Sécu Doc, s. d.).

Qu’est-ce qui se construit collectivement autour du Droit au logement opposable pour les jeunes, entre
appréciation de I'éligibilité, conflits de normes et de pratiques, conditionnalités, représentations ? Quel role
jouent les travailleurs sociaux a I'interface entre les publics jeunes et les institutions ?
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1.2. UN RECOURS NECESSAIREMENT « MEDIE »

Dans la loi, le Droit au logement opposable est un droit dont peut se saisir toute personne estimant que sa
situation le justifie. Dans les faits, la grande majorité des recours devant les COMED sont faits avec I'aide d’une
association et a fortiori d’un travailleur social. C’est méme un droit doublement médié par la personne qui
accompagne le recours et par la Commission de médiation (COMED). L’enquéte menée a choisi de donner une
place importante aux médiateurs que sont les travailleurs sociaux et conseillers logement, dans les CLLAJ ou
autres structures spécialisées ou non, accompagnant les jeunes vers un recours DALO, dans la conceptualisation
de la question du non-recours des jeunes au DALO.

Ainsi, le sujet tel qu’on le pose suppose trois questions :

- Les accompagnants des jeunes considerent-ils les jeunes comme éligibles au DALO ?

- Les COMED considerent-elles les jeunes comme éligibles au DALO ?

- Les accompagnants des jeunes considerent-ils que les COMED considéerent les jeunes comme éligibles
au DALO?

Ces trois questions sont intimement liées. Elles sont également trés dépendantes du contexte de la crise du
logement des jeunes : en achevant ce rapport en septembre 2023, cette question fait I'actualité. La hausse des
recours que nous décrivons parle-t-elle du Droit au logement opposable, de sa connaissance, des conditions de
son application, du systeme d’acteurs qui permet ou non son effectivité, ou avant tout des difficultés d’accés au
logement pour les jeunes, de la hausse de la précarité économique et du blocage du marché locatif ? Sans
prétendre déméler tous ces enjeuy, il s’agit de tenter de les traiter ensemble.

1.3. PRESENTATION DE LA METHODE

L'ambition de ce travail exploratoire vise également a montrer qu’une approche alliant les méthodes
quantitatives (analyse de données) et qualitatives (entretiens) peut permettre de dépasser les a priori et les
impensés sur I'accés des jeunes au Droit au logement opposable. La visée est celle d'une montée en généralité,
notamment par le traitement des données ComDALO pour I'ensemble des départements. Cela s’articule avec la
prise en compte de contextes locaux trés différents et d’une application hétérogéne de la loi DALO : I'analyse
des données sera donc déclinée en détail dans 6 départements études de cas — les Yvelines et le Val-de-Marne
en fle-de-France, la Haute-Garonne en Occitanie, et enfin I'lsére, le Rhéne et la Haute-Savoie en Auvergne-
Rhone-Alpes. Des entretiens menés auprés de structures intervenant aupres des jeunes dans le domaine de
I'insertion par le logement : dans chacun des 6 départements, le CLLAJ et une autre structure ont été approchés.

1.3.1. Analyse quantitative a partir des données ComDALO

Description de la demande de données

Pour mesurer le non-recours, il faut notamment pouvoir mesurer le recours, le quantifier, le documenter, le
qualifier précisément. Or les données disponibles, leur qualité, leur structure, déterminent largement la
faisabilité de ce travail. En I'occurrence, comme c’est le cas pour les données sur le logement social (Dumont,
2021), les données produites dans le cadre des recours DALO et de leur instruction ont longtemps été trés peu
accessibles (SIMON, 2012) et restent extrémement difficiles a obtenir et hétérogenes.

Une demande de données a été émise par 'UNCLLAJ auprés de la DHUP, par I'intermédiaire du HCLPD, en avril
2022. La demande que nous avons formulée concernait idéalement la période 2016-2021 : une épaisseur
temporelle minimale nous paraissait susceptible de repérer des régularités. Le souci de pouvoir détecter un effet
lié a la crise sanitaire de 2020-2021 était également présent. Nous avons obtenu des données concernant ces 6
années, du 1" janvier 2016 au 31 décembre 2021. Nous avons choisi de restreindre notre étude au sujet du Droit
au logement opposable (DALO), a I’exclusion du Droit a I’'hébergement opposable (DAHO), pour des raisons de
cohérence de I’'ensemble. Si la question de I'éventuel glissement des demandes vers I’hébergement pouvait étre
évoquée dans le cadre de I'enquéte qualitative, nous ne sollicitions pas de données issues des formulaires de
recours au DAHO, mais uniguement des données issues du formulaire « Recours amiable devant la commission
départementale de médiation en vue d’une offre de logement » Cerfa n°15036*01.
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Une de nos préoccupations concernait I'age et l'identification du groupe des « jeunes » —au sens des CLLAJ —
parmi les requérants au Droit au logement opposable. Plusieurs options ont été soumises dans le cadre de notre
demande : données déclinées par age (a la date du recours) OU données déclinées selon des tranches : 18-21,
21-24, 25-30, 31-40, 41-55, 56-64, 65 ans ou + OU résultats déclinés selon les tranches de ComDALO : 18-24, 25-
40, 41-55, 56-64, 65 ans ou +. La premiere option a été retenue et les données qui nous ont été communiquées
concernent toutes des requérants de 30 ans et moins a la date de leur recours, et mentionnent toutes I'année
de naissance du requérant.

La demande concernait aussi les associations assistant les requérants DALO, ainsi que la mention de I'assistance
d’un travailleur social. Ces informations nous ont été communiquées a I’échelle de chaque recours, non par des
données de type booléen mais par des mentions de noms d’associations et de travailleurs sociaux.

La demande visait également a obtenir pour chaque recours des informations concernant les situations motivant
le recours amiable, les situations d’emploi des requérants, les ressources des requérants, la nature des
ressources des requérants, leur situation familiale, le nombre de personnes du ménage, la mention d’une civilité,
la nationalité, la demande de logement social — propositions de logement social, refus notifié par un bailleur
social, ajournement de la demande par la commission d’attribution, refus du logement attribué (requérant) —,
ainsi que des éléments de détail pour les requérants « Hébergé.e chez un particulier (détail) ». Les données qui
nous ont été fournies* ne correspondent que partiellement & ce que nous souhaitions, mais, au-dela de la
question de la qualité des données, ont permis de documenter le recours des jeunes selon les préoccupations
qui étaient les notres.

Les données communiquées sont ainsi plutot riches et correspondent bien a notre demande. Toutefois, avant
de présenter succinctement la qualité des données, et notamment ce qui découle de la maniere dont I'instruction
des dossiers influe sur les données récoltées, il convient de préciser plusieurs choses. La mention « Donnée
présente » signifie que la variable (colonne) existe dans le jeu de données communiqué : il se peut cependant
que cette variable soit peu, pas ou inégalement renseignée. Des incohérences peuvent exister entre des
variables, qui rend leur interprétation difficile. La demande a parfois été interprétée ou réduite : c’est le cas pour
la nature des ressources, information que nous n’avons que de maniére partielle puisque, par exemple, nous
pouvons savoir qu’un requérant est bénéficiaire d’une allocation chémage, mais pas le montant de celle-ci, et,
partant, sa part dans les ressources a disposition du requérant.

Des données passées au filtre de l'instruction

Un outil informatique est créé des 2007-2008 pour gérer le flux de données traitées par les Commissions de
médiation dans les départements. Le travail mis en ceuvre et les traces qu’il a laissées montrent un vrai souci de
construire une base de données aussi fiable que possible : des clubs utilisateurs se réuniront, au moins pendant
les premieres années d’application de la loi, et améliorent I'outil de saisie. « Dés les premiers rapports consacrés
au DALO, le HCLPD dénonce toutefois I’hétérogénéité des données fournies par I’'administration déconcentrée et
les autres acteurs locaux de I’habitat, ainsi que leur difficile remontée au niveau national. » (Weill, 2021). En effet,
une certaine opacité régne quant aux préoccupations des Commissions de médiation au moment de I'instruction
des dossiers et, a fortiori de la saisie de ceux-ci.

En amont de I'examen en COMED, I'objectif de I'instruction est de retenir les dossiers a examiner : ce seul et
simple objectif induit qu’une partie seulement des informations contenues dans le dossier de recours peut avoir
été saisie, les informations permettant de déterminer si le dossier doit étre rejeté, complété ou peut étre
examiné en I'état. Le Guide pour les commissions de médiation publié en 2017 dit en creux combien est cruciale
la question de qui est détenteur de la décision, entre service instructeur et COMED : « Précision sur le réle du
service instructeur : les décisions de rejet (irrecevabilité ou inéligibilité) et les décisions favorables ou de
réorientation d’un recours-logement vers un hébergement, un logement de transition, un logement-foyer ou une
résidence hételiére a vocation sociale (RHVS), ne peuvent étre prises que par la commission. Le secrétariat ne
peut prendre aucune décision sur les recours amiables. » °.

4 Cf. annexe 1

5 https://www.hclpd.gouv.fr/IMG/pdf/20171103 guide comed definitif.pdf Document initialement établi par un groupe de
travail animé par la DGALN/DHUP, dont la liste des membres figure en annexe du rapport en question et qui s’est réuni de
septembre 2008 a juillet 2009 et en 2010 avec I'appui du Pdle national de lutte contre I'habitat indigne (PNLHI) et de I'Agence
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Selon les pratiques, cela expliquera que lors de la saisie, des informations ne seront pas entrées dans le logiciel.
L'instruction elle-méme n’est pas pratiquée de la méme fagon partout et cela varie dans le temps. Plusieurs cas
de figure apparaissent. Dans certains cas, la COMED s’est dotée d’un service instructeur en interne, dans
d’autres, le marché a été confié a des associations ou acteurs du logement, sur le territoire, enfin, dans un certain
nombre de cas, c’est une filiale de La Poste, Docaposte, qui a été ou est encore détenteur du marché public
d’instruction des dossiers DALO. Sans entrer dans les détails, cela induit que selon les lieux et les périodes, les
dossiers ont potentiellement été instruits par des personnes plus ou moins proches de la Commission, en accord
ou non avec sa fagon de procéder, mais également par des personnes plus ou moins connaisseuses des politiques
du logement et plus ou moins porteuses d’une éthique du travail social ou d’un rapport plus administratif a la
tache effectuée.

« Alors je ne suis absolument pas neutre, je préfere le dire. En 2013 et 2014, le CLLAJ,
comment dire, faisait le secrétariat de la commission DALO. La préfecture a externalisé le
secrétariat et on a eu le marché pendant 2 ans, donc on a ces angles-la. Autant vous dire

tout de suite que la maniere dont on a fait le secrétariat n’a pas plu, parce qu’on a mis des
travailleurs sociaux, on a fait le choix de se dire : ce sont des situations, pas des dossiers,
c'est une situation qui nécessite d’étre considérée dans sa globalité. C’est pas du tout la
volonté de I'Etat [dans le département] au moins. Donc c’est vrai qu’aujourd’hui, sur la
question de comment sont étudiés les dossiers, il y a quand méme je trouve une certaine
opacité de I'Etat » (Entretien avec le CLLAJ F, mai 2022)

Certains entretiens avec des CLLAJ, notamment avec |'un d’entre eux qui a opéré l'instruction des dossiers
pendant une période, mettent en évidence deux choses. Les données saisies suite a I'instruction des dossiers ne
refletent évidemment pas l'intégralité du dossier, n’en recensent que des éléments factuels, quand la partie
argumentative voire narrative du dossier peut avoir une importance plus capitale dans la maniére dont ce dossier
sera recu. Ces données elles-mémes sont saisies par des acteurs qui interagissent dans un systéeme d’acteurs
locaux (Rode, 2019), traversé par les enjeux des politiques du logement et du travail social.

1.3.2. Description du jeu de données

Les données transmises sont « propres » et exploitables pour les variables d’age (au moment du dépét), de
situation familiale et de taille du ménage. A partir de ces deux derniéres informations, il est possible de déduire
le nombre de personnes a charge. Une civilité — M. ou Mme — est indiquée dans quasiment 100% des cas et est
un indice de la répartition des demandeurs selon le genre (avec de possibles imprécisions dans les cas de
changement de genre non transcris a I'état-civil). La nationalité est également complétée de maniére
systématique avec une répartition en trois catégories : Frangais(e), Communauté européenne, Autre.

Le formulaire de recours DALO exige de renseigner des ressources, mensuelles et annuelles, ainsi que la nature
de ces ressources®. Les données que nous avons pu obtenir permettent de connaitre les ressources mensuelles
ou annuelles : les deux sont rarement disponibles pour le méme requérant. Au niveau d’un département, un
choix est opéré entre mention de ressources annuelles ou mensuelles, sans doute selon le choix du service
instructeur et sur prescription de la COMED. Les données communiquées permettent de savoir si une somme
est déclarée pour chaque nature de ressources : il est ainsi possible de dénombrer les salariés, les bénéficiaires
d’une allocation chGmage, les bénéficiaires du RSA, etc.

Les ressources des requérants sont indiquées de la maniere suivante : Montant des ressources déclarées
(annuelles), Montant des ressources actuelles, Montant des ressources mensuelles estimées. Selon les
départements, ces variables sont inégalement saisies : le choix qui a été fait est d’exploiter les données de la 1°"
et de la 32™ variable, soit les ressources annuelles déclarées et les ressources mensuelles estimées. Ces données
ont été catégorisées en tranches :

nationale pour l'information sur le logement (ANIL), puis actualisé régulierement par la DGALN/DHUP jusqu’en septembre
2017, apres consultation de présidents de commission de médiation, de membres des services déconcentrés de I'Etat du
groupe de travail « Acces au droit » du comité de suivi du DALO.

6 Cf. annexe 2
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- pour les ressources annuelles déclarées

0. aucune donnée
. aucune ressource
. moins de 10000 euros/an
. entre 10000 et 20000 euros/an
. entre 20000 et 30000 euros/an
. entre 30000 et 40000 euros/an
. plus de 40000 euros/an

o Uk, WN

- pour les ressources mensuelles estimées : mise en relation avec le montant du SMIC pour 35h de travail
par semaine, apres déduction de la CSG et CRDS, au ler janvier de I'année en cours
0. aucune donnée
1. aucune ressource
2. Ressources mensuelles inférieures au SMIC
3. Ressources mensuelles comprises entre 1 et 1,5 SMIC
4. Ressources mensuelles supérieures ou égales a 1,5 SMIC

La situation géographique des requérants est inégalement accessible : le champ Adresse — libellé de |a voie / CP
/ Ville n’est disponible dans ComDALO que pour les départements de la région Tle-de-France. Toutes les adresses
dans les départements hors fle-de-France sont masquées par souci d’anonymisation des fichiers, afin d’éviter
que I'on puisse identifier les personnes par leur adresse. Aucune cartographie précise au-dela de la commune
n’est donc possible hors de Ille-de-France : dans ces départements, une localisation a 'adresse peut étre
intéressante a croiser avec les délimitations des quartiers dits « prioritaires » de la politique de la ville (QPV),
territoires ou s'applique la politique de la ville, politique qui vise a compenser les écarts de niveau de vie avec le
reste du territoire, et des Territoires de Veille Active, territoires bénéficiant d’'un accompagnement via le contrat
de ville en terme d’ingénierie et de mobilisation de la solidarité locale par le biais de dispositifs spécifiques tels
que le programme de réussite éducative, des postes d’adultes relais au sein des associations etc. Deux variables
peuvent cependant étre confrontées dans tous les cas : la commune et le département ou se trouve « le local »
dans lequel le requérant vit (section 4 du cerfa) et le département de dépdt du recours DALO. Dans les
départements étude de cas : une cartographie fine peut donc étre réalisée pour les départements des Yvelines
et du Val-de-Marne, tandis qu’on doit s’en tenir a une répartition par communes dans les autres départements.

Les données concernant la demande de logement social « A fait une demande de logement social » ne sont pas
exploitables, de méme que celles qui en découlent —nombre de propositions, refus CAL, refus du requérant.
Presque aucune ligne des données ne mentionne une demande de logement social alors que la situation
« Attente d’un logement social depuis un délai supérieur au délai fixé par arrété préfectoral » est mentionné
dans prés de 10000 cas sur 64703 et que plus de 5000 requérants sont dits résidents du parc social. Les situations
motivant le recours ont pu étre reconstituées a partir de données multiples se référant au méme recours ’. Enfin
les données relatives au logement habité — type du logement habité, nombre de personnes habitant le logement,
parc social ou parc privé — sont insatisfaisantes car tres lacunaires, notamment du fait de saisies trés inégales
d’un département a 'autre.

La demande de données reflétait la volonté d’en savoir plus sur 'accompagnement des requérants, par des
travailleurs sociaux comme par des associations. Les seules informations qui ont été communiquées sont le nom
d’un travailleur social et le nom d’une association, dans le cadre du recours amiable soit 10.1.1 et 10.1.2 : a partir
de la mention de ceux-ci®, ont été reconstituées des variables booléennes de type oui/non. Le soutien d’un
travailleur social est suffisamment souvent mentionné pour que les données semblent interprétables, en
revanche, trés peu de données concernent I'accompagnement par une association. Dans les 8 départements des
études de cas, 100% des recours ne mentionnent pas d’association (colonne vide) : cela ne signifie pas forcément
gu’aucune association n’est impliquée, mais bien plutét que le critere n’est pas retenu par la structure chargée
de I'instruction des dossiers par la COMED. Sur I'’ensemble des départements, entre 2016 et 2021, ComDALO n’a
enregistré que 151 mentions d’une association, sur plus de 64000 recours.

7Voir infra 2.2.5. Des jeunes « dépourvus de logement »
8 Extrait du formulaire en annexe 3
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1.3.3. Enquéte auprés de structures d’insertion par le logement dans 8 départements

Complémentaire a I'analyse quantitative des recours déposés par des jeunes de 30 ans et moins, une enquéte
qualitative, exploratoire, a été menée aupres d’acteurs de l'insertion par le logement pour les jeunes ou pour
tous. Dans chaque département, le point de départ de la recherche étant I'UNCLLAJ, un CLLAJ —ou le CLLAJ -
devait faire I'objet d’'une demande d’entretien, et ce point de vue devait étre confronté a celui d’un autre acteur.
Huit départements étaient ciblés. Il était indispensable d’enquéter dans des zones tendues et moins tendues. A
partir des données publiées annuellement par I’Association DALO, le nombre de recours, le taux de
reconnaissance Prioritaire et Urgent et le taux de relogement ont également été pris en compte pour aborder
des situations contrastées.

Dans deux départements (G et H), malgré les relances, les demandes d’entretiens sont restées sans réponse.
Dans deux autres départements, seul un entretien avec le CLLAJ a été possible. Au total, ce sont 10 entretiens®
qui ont été menés, entre avril 2022 et mars 2023, donc avant la réception du jeu de données sur lequel s’appuie
I’analyse quantitative. Cela a renforcé la dimension exploratoire de ce volet de I’'enquéte : sans connaissance des
chiffres et de ce qu’ils permettaient d’identifier comme constantes et comme tendances, il a surtout été question
d’explorer la perception que les travailleurs sociaux, conseillers logement et autres personnes interviewées
avaient pu construire dans leur pratique professionnelle a propos du Droit au logement opposable, et de
comprendre la diversité des contextes locaux et des conditions d’application de la loi.

A la demande des personnes sollicitées, plusieurs entretiens ont été collectifs : ¢a a été le cas pour le CLLAJ A et
B, ainsi que pour les CLLAJ D et F, mais également pour I’Association D et F.

A partir de ces matériaux, données et entretiens enregistrés, minutés et partiellement retranscrits, des pistes de
réflexion peuvent étre proposées. La premiere évidence est celle d’'une augmentation du nombre de recours des
jeunes au DALO, qu’il s’agit de tenter de décrire. Cette question du recours et du non-recours peut ensuite étre
mieux décrite a partir des dires des acteurs eux-mémes. Des éléments de compréhension et des pistes de
préconisations peuvent ensuite étre proposées a la réflexion des CLLAJ et de leurs partenaires.

9 Liste des structures enquétées et grille indicative pour les entretiens en annexe 4
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2. DES REQUERANTS « JEUNES » DE PLUS EN PLUS
NOMBREUX

2.1. UN NON-RECOURS FLAGRANT MAIS UNE HAUSSE IMPORTANTE

Entre 2016 et 2021, le nombre de jeunes de 30 ans ou moins ayant déposé un recours DALO a considérablement
augmenté : alors que le nombre de requérants, tous ages confondus augmente de 23% sur la période, celui des
jeunes affiche une hausse de 246%. La part des 30 ans et moins dans le total des requérants augmente également
considérablement, passant de 6% de I'ensemble a prés