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1- CONTEXTE 
 

 Objet  
UniformaƟon est l’OPérateur de COmpétences (OPCO) des structures qui relèvent de la cohésion 
sociale. 
 
Demeurant aƩenƟve à répondre aux aƩentes de l’ensemble des salariés et aux aspiraƟons des 
employeurs, la Commission Paritaire NaƟonal de l’Emploi et de la FormaƟon (CPNEF) de la branche 
des Missions locales et PAIO contribue depuis 2003 à la cohésion de l’ensemble des structures 
adhérentes en déployant avec UniformaƟon des formaƟons naƟonales « clé en main », permeƩant 
à ses adhérents de pouvoir se former sur des thémaƟques à fort enjeu sur les territoires.  

 
Cet appel d’offres a pour objet de compléter les formaƟons déjà présentes dans le cadre des acƟons 
collecƟves naƟonales portées par la branche avec des formaƟons territoriales adaptées aux besoins 
des salariés de chaque région. Ce Programme Régional de FormaƟon est porté par les AssociaƟons 
Régionales des Missions Locales. 

 

 Les missions de l’OPCO 
En tant qu’opérateur de compétences, l’OPCO accompagne les branches professionnelles sur des 
enjeux d’emploi et de formaƟon : gesƟon prévisionnelle des emplois et des compétences, 
déterminaƟon des priorités de financement, accompagnement sur les cerƟficaƟons et blocs de 
compétences et observaƟon des secteurs d’acƟvité et des territoires. 
 
Pour ses adhérents, majoritairement des entreprises de moins de 50 salariés, il développe des services 
et un accompagnement de proximité pour améliorer l’informaƟon et l’accès des salariés à la formaƟon 
professionnelle, notamment au regard des mutaƟons économiques et techniques des différents 
secteurs d’acƟvité. 
 

UniformaƟon favorise le développement de l’emploi et le mainƟen dans l’emploi auprès de 40 000 
structures employant plus d’un million de salariés relevant des branches professionnelles suivantes : 

• Aide à domicile, 

• Ateliers chanƟers d’inserƟon (ACI), 

• ALISFA, 

• AnimaƟon, 

• CAUE, 

• CoopéraƟves d’HLM, 
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• Entreprises sociales pour l’habitat, 

• Familles rurales, 

• Foyers et Services pour Jeunes travailleurs (FSJT),  

• InsƟtuƟons de retraite complémentaire et de prévoyance (IRC),  

• Missions locales et PAIO,  

• Mutualité,  

• Offices publics de l’habitat (OPH),  

• Pôle emploi,  

• Régies de quarƟer,  

• Régime général de la Sécurité Sociale,  

• SOLIHA (Solidaires pour l’Habitat), 

• Tourisme social et familial (TSF). 

 

 La branche des ML PAIO 
Les Missions Locales et les PAIO ont notamment en charge de proposer des soluƟons aux jeunes 
sorƟs chaque année du système scolaire sans qualificaƟon. Elles doivent s’appuyer pour cela sur 
les disposiƟfs mis en place par l’État, les régions, les départements et les communes en foncƟon 
de leurs compétences définies par la loi. 

Les « emplois repères » des missions locales et PAIO sont classés selon les axes suivants : 

• Maintenance et hygiène des espaces : Agent d’hygiène et de maintenance des locaux et 
espaces verts 

• InserƟon sociale et professionnelle : chargé d’accueil et d’animaƟon, conseiller en inserƟon 
sociale et professionnelle, chargé de projet 

• InformaƟon-communicaƟon : chargé de documentaƟon, chargé d’informaƟon et 
de communicaƟon 

• GesƟon : assistant administraƟf, assistant de gesƟon, assistant de direcƟon, assistant 
financier, assistant informaƟque 

• Encadrement : responsable administraƟf et financier, responsable des ressources 
humaines, responsable de secteur, directeur 

Le domaine de l’inserƟon sociale et professionnelle représente le cœur de méƟer des ML-PAIO. 
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2- L'ARML de La Réunion et ses missions  
 
 
L'Association Régionale des Missions Locales (ARML) de La Réunion a vocation à animer le réseau des 
quatre Missions Locales du territoire réunionnais. Elle assure un appui à la mise en œuvre des 
politiques publiques en faveur des jeunes et à la conduite de projet auprès des Missions Locales. Elle 
a également un rôle de représentation du réseau auprès des institutions nationales, régionales, 
départementales et autres partenaires des Missions Locales. Elle développe des partenariats avec le 
monde économique visant à favoriser l’accès des jeunes au monde de l’entreprise.  
   
L’ARML a notamment pour mission l’élaboration du programme de professionnalisation des 
personnels des Missions Locales soit environ 500 salariés.  
 
 
Origine de la consultation 
 
Ce cahier des charges a pour objet de sélectionner les organismes qui assureront les nouvelles actions 
de formation répondant aux besoins des personnels des Missions Locales de La Réunion, structures 
adhérentes à la Convention collective des Missions Locales et PAIO.  
 
 
Démarche de recueil des besoins 
 
Le recueil des besoins a fait l’objet d’une réflexion au niveau régional avec les directeurs des Missions 
Locales. Cette réflexion a abouti à l’élaboration d’un plan régional de formation.  
 
 
Bénéficiaires 
 
Les bénéficiaires de formations de ce plan seront à la fois des personnels de l’ARML ainsi que les 
personnels des Missions Locales.  
A titre informatif, les salariés sont répartis en 15 emplois repères : 

- Agent d’hygiène et de maintenance des locaux et des espaces verts 
- Assistant administratif 
- Chargé d’accueil et d’animation 
- Assistant de gestion  
- Chargé de documentation 
- Assistant de direction 
- Chargé d’information et de communication 
- Assistant financier 
- Assistant informatique 
- Conseiller en insertion sociale et professionnelle 
- Chargé de projet 
- Responsable Administratif et Financier 
- Responsable des Ressources Humaines 
- Responsable de secteur 
- Directeur  
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3- CADRE DE L’APPEL D’OFFRES 
 

 ObligaƟons légales et réglementaires  
 

• L’organisme de formaƟon doit être en capacité de fournir, à tout moment, son n° de déclaraƟon 
d’acƟvité à jour (arƟcle L6351-1 du Code du Travail) et être en capacité de fournir les jusƟficaƟfs 
du versement de ses contribuƟons sociales, fiscales et convenƟonnelles. 

• L’organisme de formaƟon respecte la réglementaƟon : 
• De la circulaire DGEFP n° 2011/26 du 15 novembre 2011 relaƟve aux droits et 

obligaƟons des prestataires de formaƟon, 
• Des disposiƟons actuellement en vigueur dans le Code du Travail, 
• Du décret du 30 juin 2015 relaƟf à la mise en œuvre du contrôle Qualité des acƟons 

de formaƟon (et des 6 critères à respecter depuis le 1er janvier 2017). 
 

 

 Qualité des acƟons de formaƟon 
 
L’organisme de formaƟon doit : 
 
• Respecter et être à jour de l’ensemble de ses obligaƟons légales, administraƟves, comptables 
en tant que dispensateur de formaƟon professionnelle conƟnue, 
 
• Etre cerƟfié « Qualiopi ». La cerƟficaƟon qualité est obligatoire pour tous les prestataires 
d’acƟons concourant au développement des compétences qui souhaitent accéder aux fonds publics et 
mutualisés. La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel 
prévoit dans son arƟcle 6 une obligaƟon de cerƟficaƟon, par un organisme Ɵers, des organismes 
réalisant des acƟons concourant au développement des compétences sur la base d’un référenƟel 
naƟonal unique, s’ils veulent bénéficier de fonds publics ou mutualisés (financement par un opérateur 
de compétences, par la commission menƟonnée à l’arƟcle L. 6323-17-6, par l’État, par les régions, par 
la Caisse des dépôts et consignaƟons, par Pôle emploi ou par l’Agefiph).  
 
• JusƟfier auprès de l’organisme financeur/OPCO du respect de ses obligaƟons de déclaraƟon 
d'acƟvité conformément aux disposiƟons de l’arƟcle L6351-1 du code du travail  
 
• JusƟfier auprès de l’organisme financeur/OPCO du respect de ses obligaƟons de 
contractualisaƟon conformément aux disposiƟons de l’arƟcle L6353-1 du code du travail  
 
•  JusƟfier du respect de ses obligaƟons d’informaƟon de l’organisme financeur/OPCO, du début, 
des interrupƟons et de l'achèvement de la formaƟon, pour chacun de leurs stagiaires et apprenƟs et 
communiquer à l’organisme financeur/OPCO les données relaƟves à l'emploi et au parcours de 
formaƟon professionnelle dont ils disposent sur les stagiaires et apprenƟs qu’ils accompagnent 
conformément aux disposiƟons de l’arƟcle L6353-10 et de la loi du 5 septembre 2018 et son arƟcle 24. 
 
• Informer le financeur de tout changement pouvant intervenir avant ou en cours de la formaƟon 
ayant des incidences sur le déroulent et la réalisaƟon de chaque session de formaƟon dans un délai de 
trois jours avant la date de démarrage de la session de formaƟon. 
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 Moyens matériels  
 
L’organisme de formaƟon met à disposiƟon des apprenants les moyens adaptés à la formaƟon et au 
public :  

• Locaux adéquats suffisants et conformes à la réglementaƟon en vigueur en maƟère 
d’hygiène et de sécurité, avec des parkings à proximité 

• Equipements adaptés aux domaines de formaƟon et au nombre d’apprenants, 

• Ressources documentaires accessibles, 

• Accès facilité pour les personnes à mobilité réduite, 

• Les supports de formaƟon aux stagiaires en version dématérialisée (mail ou clé USB).  

 Moyens humains 
 
L’organisme de formaƟon mobilise les moyens nécessaires pour garanƟr le service aƩendu : 

• FoncƟons administraƟves et financières 
• DirecƟon et encadrement interne, 
• RelaƟons avec les donneurs d’ordre, 
• Comptabilité, 
• CommunicaƟon interne et externe. 

 
L’implicaƟon de ces différentes foncƟons permet à l’organisme de formaƟon d’entretenir des relaƟons 
administraƟves de qualité avec UniformaƟon :  

• FoncƟon pédagogique (équipe de formateurs qualifiés et expérimentés), 
• FoncƟon d’accueil, de suivi et d’encadrement des apprenants, 
• FoncƟon gesƟon des ressources humaines (mainƟen et développement des compétences des 

personnels). 
 
L’organisme de formaƟon, s’il a recours à tout type de sous-traitance, notamment concernant les 
formateurs proposés, devra le menƟonner systémaƟquement dans sa réponse à l’appel d’offres. 
 
NB : Selon la taille, la structure et la forme juridique de l’OPAC (SA, SARL, associaƟon, coopéraƟve 
d’acƟvités…), une seule personne peut remplir plusieurs foncƟons. 
 

 Mise en œuvre de l’acƟon de formaƟon, suivi et évaluaƟon de 
la prestaƟon  

 
L'ARML aura une aƩenƟon parƟculière pour les proposiƟons de mise en œuvre de l’acƟon de formaƟon 
en présenƟel.  
 
Nombre de parƟcipants : le nombre minimum de parƟcipants pour le mainƟen de la session est fixé à 
10 personnes, le maximum est fixé à 14 personnes, afin de garanƟr aux stagiaires et au formateur une 
session la plus qualitaƟve et confortable que possible. 
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Nombre de sessions : le nombre de sessions est menƟonné à Ɵtre indicaƟf, il n’engage pas l’ARML pour 
une commande obligatoire, il sera déterminé en foncƟon des posiƟonnements et de la maqueƩe 
financière globale. Le prestataire ne pourra demander une indemnité de réparaƟon si aucune 
formaƟon sur la fiche acƟon n’est mise en œuvre par l’ARML. 

 
Acteur pédagogique, l’organisme de formaƟon : 

• Effectue une évaluaƟon préalable des aƩentes des parƟcipants, 
• Veille à l’adéquaƟon des contenus pédagogiques avec les objecƟfs de la formaƟon. 
• Organise les modalités d’évaluaƟon des connaissances et s’assure des capacités acquises 

L’ARML peut intervenir à l’ouverture et à la clôture pour contrôler la qualité des acƟons relaƟves à cet  
appel d’offres et au cours de la formaƟon. 
 
Toute modificaƟon dans la réalisaƟon de l’acƟon prévue (changement d’intervenant, modificaƟon des 
contenus du programme ou des supports pédagogiques) devra être soumise à UniformaƟon et à l’ARML 
pour validaƟon avant la réalisaƟon de la session. 
 
UniformaƟon et l’ARML baseront leur évaluaƟon de la prestaƟon sur la réalité et la qualité des moyens 
matériels, humains et sur la capacité de l’organisme de formaƟon à fournir une prestaƟon de qualité 
constante tout au long de l’acƟon. 
 
L’évaluaƟon de la saƟsfacƟon de l’acƟon  
L’évaluaƟon à chaud et à froid de la saƟsfacƟon par les stagiaires sera réalisée à l’issue de la formaƟon 
par l’organisme de formaƟon. 
L’organisme de formaƟon devra envoyer les bilans dans les temps imparƟs.  
 

 TarificaƟon  
 
Les coûts devront être exprimés en TTC si l’organisme de formaƟon est assujeƫ à la TVA et en HT si 
l’organisme n’est pas assujeƫ à la TVA. 
 
Le coût pédagogique englobera :  
 

• les frais d’animaƟon,  

• les frais d’ingénierie et de gesƟon administraƟve, 

• les supports pédagogiques,  

• mise à disposiƟon ou locaƟon de salle (avec accueil peƟt-déjeuner), si le prestataire ne 
possède pas de salle pouvant accueillir au moins 14 personnes maximum dans de bonnes 
condiƟons pédagogique et de sécurité  (si elle donne lieu à une facturaƟon),  

• les frais annexes formateur (restauraƟon, hébergement, déplacement si la formaƟon n’a 
pas lieu dans les locaux de l’organisme).  

Le montant de la prestaƟon est à renseigner sur l’annexe 5 (document à télécharger et à compléter). 
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Les organismes de formaƟon basés dans l’hexagone peuvent faire une proposiƟon en précisant en plus 
du coût pédagogique les frais supplémentaires engendrés par le déplacement (joindre à cet effet une 
note complémentaire à l’annexe 5). 

Il est à noter qu’en cas d’annulaƟon d’une session de formaƟon pour nombre insuffisant de 
parƟcipants, la prestaƟon ne pourra être facturée ni à UniformaƟon, ni à l’ARML (y compris les 
éventuels acomptes qui auraient pu être versés par l’organisme de formaƟon pour une réservaƟon de 
salle). 
 
La CPNEF et UniformaƟon ont entamé une démarche de mise en conformité avec les règles du Code 
des Marchés Publics (CMP). De ce fait après ceƩe année 2024 de transiƟon, les obligaƟons du CMP 
seront mises en œuvre de telle sorte qu’un nouvel appel d’offres sera publié pour l'année suivante. 

 

 Modalités de gesƟon administraƟve 
 

CeƩe offre fera l’objet d’un contrat de prestaƟons de services entre UniformaƟon et l’organisme de 
formaƟon qui sera à retourner, signé, à UniformaƟon, avant le début de la formaƟon. La reconducƟon 
de ce contrat n’est pas tacite.  
 
Mise en œuvre de la prestaƟon : 

 
• Dans le cadre des Plans Régionaux de FormaƟon (PRF), les régions et les villes de réalisaƟon 

des sessions seront définies par les AssociaƟons Régionales des Missions Locales (ARML) 
selon les besoins recueillis auprès des structures. Les lieux de formaƟon devront être 
facilement accessibles. 
 

• L’ARML contacte l’organisme de formaƟon pour planifier une session après décision 
naƟonale. Ensuite l’ARML communique à UniformaƟon les dates pour ouvrir la session. 

 
• L’organisme de formaƟon respecte les procédures mises en place par UniformaƟon 

notamment en ce qui concerne l’édiƟon des documents à fournir aux apprenants, la remise 
des supports pédagogiques et s’assure du bon remplissage des feuilles d’émargement. Ces 
modalités seront précisées dans le contrat de prestaƟons de services auquel l’organisme 
de formaƟon devra se référer et se conformer. 

 
• L’organisme de formaƟon transmet à UniformaƟon et à l’ARML le bilan de la formaƟon 

rédigé par le formateur, accompagné de la facture originale, de la liste d’émargement 
signée, les cerƟficats de réalisaƟon. Les frais annexes des repas du midi seront remboursés 
aux stagiaires via une demande de remboursement sur le site www.uniformaƟon.fr. 

 
• Si toutes les obligaƟons ont été respectées, UniformaƟon procède à la mise en règlement 

de la prestaƟon.  
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 Critères de sélecƟon de prestataire 
 
L’analyse des offres déterminera l’offre la plus avantageuse appréciée en foncƟon des critères énoncés 
ci-dessous avec leur pondéraƟon : 
 

• La valeur technique, jugée à parƟr de la proposiƟon détaillée du candidat selon les annexes 
(annexes 2 – 3 – 4) : 80% dont : 

• Compréhension du contexte et des finalités de la prestaƟon (15%) ;  
• AdaptaƟon de la méthode pédagogique au public et aux besoins (50%) ;  
• ExperƟse des intervenants en formaƟon professionnelle conƟnue (25%) ; 
• Modalités d’organisaƟon et de gesƟon proposées (10%) 

 
• La valeur financière (20 %) selon l’annexe financière 5 : 

• Prix forfaitaire journalier de la formaƟon incluant la concepƟon, l’animaƟon, la locaƟon 
de salle avec accueil peƟt-déjeuner, la reprographie des supports pédagogiques ainsi 
que les frais annexes du formateur (transport, hébergement, restauraƟon des 
formateurs, etc.).  

• A Ɵtre indicaƟf, UNIFORMATION informe les candidats que le budget de prise en charge 
par UNIFORMATION est de 1.800 Euros TTC maximum/jour (incluant la concepƟon, 
l’animaƟon, la locaƟon de salle, la reprographie des supports pédagogiques ainsi que 
les frais annexes formateurs).  
 

Les offres inappropriées, irrégulières et inacceptables seront éliminées. L’ARML se réserve la possibilité 
d’autoriser tous les soumissionnaires concernés à régulariser les offres irrégulières et/ou inacceptables 
dans un délai approprié et à condiƟon qu’elles ne soient pas anormalement basses. La régularisaƟon 
ne peut avoir pour effet de modifier des caractérisƟques substanƟelles des offres. 
 
L’ARML pourra demander aux soumissionnaires de préciser la teneur administraƟve, financière et 
technique de leur offre. 
 
Les offres régulières, acceptables et appropriées sont notées et classées par ordre décroissant en 
appliquant les critères d’aƩribuƟon précités. 
 
Critères qualité :  
Acteur pédagogique, l’organisme de formaƟon : 

• Connaît les différentes modalités de formaƟon, de cerƟficaƟons et de validaƟon des acquis de 
l’expérience, 

• Assure la qualificaƟon professionnelle et la formaƟon conƟnue du personnel en charge de 
l’animaƟon des formaƟons, 

• Organise les modalités d’évaluaƟon des connaissances et des aƩentes des futurs parƟcipants 
afin de s’adapter à une éventuelle hétérogénéité des groupes (ex : taille des structures, 
branches professionnelles des structures), 

• IdenƟfie les objecƟfs de la formaƟon et son adaptaƟon au public formé, 

• Prend en compte les appréciaƟons rendues par les apprenants. 

Les éléments suivants entreront dans l’évaluaƟon de la proposiƟon :  
 

• Complétude du dossier de candidature, transmis dans les délais imparƟs, 
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• Respect du cahier des charges et de la trame de la réponse, 
• CerƟficaƟon Qualiopi, 
• Connaissances des méƟers et du contexte socio-économique du champ de la cohésion sociale, 

et des missions locales en parƟculier 
• ExperƟse des intervenants en formaƟon professionnelle conƟnue (transmeƩre le CV simplifié, 

selon le modèle demandé par UniformaƟon, cf. document en annexe 2), 
• AdaptaƟon de la méthode pédagogique au public et aux besoins, 
• ArgumentaƟon des choix pédagogiques, 
• Mise en place d’un suivi post formaƟon (suivi des apprenants via hotline, blog, mails, 

téléphone…). 
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4- PROCEDURE DE L’APPEL D’OFFRES 
 

 Méthodologie  
 
Le prestataire doit proposer un programme avec un contenu détaillé de l’acƟon de formaƟon en 
rapport avec les objecƟfs définis par l’ARML sur la base de l’annexe 3. 
Le prestataire peut émeƩre des préconisaƟons ou des recommandaƟons. 

 OrganisaƟon 
 
Le nombre de jours d’une acƟon de formaƟon pourra se réaliser en conƟnu ou en disconƟnu selon les 
besoins de l’acƟon de formaƟon. 
 
1 journée de formaƟon = 7 heures 
1 demi-journée de formaƟon = 3.5 heures 

 CondiƟons d’envoi des offres et calendrier 
 
Les dossiers de candidatures seront à expédier par voie électronique uniquement, à l’adresse 
suivante (ou pour toutes demandes complémentaires) :  
marches@arml.re 
 
Votre dossier de candidature comprendra dans cet ordre : 
 

• Fiche de présentaƟon de l’organisme selon le modèle demandé en Annexe 1 
• CerƟficat Qualiopi 

 
Et pour chaque acƟon de formaƟon : 
 

• CV simplifiés du (des) formateur(s) selon le modèle demandé en Annexe 2 
• ProposiƟon pédagogique selon le modèle demandé en Annexe 3 
• Séquençage du contenu pédagogique de la formaƟon selon le modèle demandé en Annexe 4. 
• ProposiƟon tarifaire selon le modèle demandé en Annexe 5. 

 
Aucune autre forme de document ne sera prise en compte. 
 

 
Date limite de retour des réponses :  18/09/2023 à midi (heure de La Réunion) 

  
Commission délibératoire :    première quinzaine d’octobre 2023 
 
Décision naƟonale aƩendue fin novembre ou décembre 2023. 
InformaƟon aux organismes de formaƟon retenus dès récepƟon de la récepƟon de la 
décision naƟonale :  
Nous prendrons contact par mail avec les organismes de formaƟon retenus pour organiser la mise en 
place des formaƟons. Les organismes de formaƟon non-retenus recevront un courrier de réponse.  
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FICHES SPECIFIQUES DES ACTIONS DU PRF 2024 
  



12 
AssociaƟon Régionale des Missions Locales de La Réunion 
 

AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°1 

« Comprendre les enjeux de la discriminaƟon » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales en tant qu’intermédiaire de l’emploi, ont conscience que prévenir et luƩer contre 
les discriminaƟons de manière professionnelle, c’est en premier lieu former et travailler sur nos propres 
praƟques et représentaƟons afin de mieux accompagner les jeunes et de mieux prévenir les praƟques 
discriminatoires dans l’accès à la formaƟon, aux stages et à l’emploi. 

Afin de luƩer efficacement contre les discriminaƟons, les Missions Locales veulent former les 
Directeurs, Responsables et Conseillers a une meilleure compréhension du phénomène et a une 
meilleure connaissance de la législaƟon en la maƟère. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de comprendre les enjeux insƟtuƟonnels et professionnels d’une 
acƟon de prévenƟon et de luƩe contre les discriminaƟons en Mission Locale. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Savoir détecter une mesure ou une situaƟon de discriminaƟon   
 Connaître les noƟons clefs de l’anƟ-discriminaƟon en lien avec l’inserƟon, la jeunesse, le 

racisme, la diversité, l’égalité des chances… 
 Connaître la législaƟon en la maƟère (les sancƟons possibles) 
 Déconstruire les systèmes de coproducƟon des discriminaƟons 
 Travailler collecƟvement sur les représentaƟons 

 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Directeurs, Responsables de secteur, Conseillers en inserƟon professionnelle 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Lieu envisagé : 
 OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°2 

« Accompagner les entreprises à objecƟver leurs critères de 
recrutement» 

Contexte : 
 
Les Missions Locales en tant qu’intermédiaire de l’emploi, ont conscience que prévenir et luƩer 
efficacement contre les discriminaƟons c’est accompagner les entreprises à mieux prévenir les 
praƟques discriminatoires dans le recrutement. 

Les Missions Locales veulent former les Directeurs, Responsables et Conseillers à développer la relaƟon 
Entreprise dans la cadre de la prévenƟon des discriminaƟons à l’accès à l’emploi des jeunes. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux apprenants d’accompagner les entreprises à la mise en place de 
procédures de recrutement non-discriminatoires. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Savoir détecter une mesure ou une situaƟon de discriminaƟon   
 MeƩre en œuvre une méthode de prévenƟon des discriminaƟons dans l’emploi 
 S'assurer du respect de la non-discriminaƟon à tous les stades d’un recrutement (de la 

préparaƟon de l’offre d’emploi à la décision finale) 
 Connaître la législaƟon en la maƟère (les sancƟons possibles) 
 Construire un argumentaire et des ouƟls opéraƟonnels à desƟnaƟon des employeurs sur les 

bonnes praƟques à l’embauche 
 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Directeurs, Responsables de secteur, Conseillers en inserƟon professionnelle 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session au Sud de La Réunion 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°3 

« Anglais professionnel » 

Contexte : 
 
Depuis quelques années maintenant, les Missions locales de La Réunion accompagnent les jeunes qui 
souhaitent vivre une expérience de mobilité internaƟonale et réaliser un stage à l’étranger au travers 
du disposiƟf Erasmus+. 

Les Missions Locales veulent former les Conseillers qui sont en charge de préparer et d’accompagner 
les jeunes aux stages d'observaƟon dans les pays anglophones. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux apprenants de développer leur aisance à l’oral en anglais. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Tenir une conversaƟon en anglais avec aisance 
 Savoir se présenter et présenter son projet 
 Rédiger un CV européen 
 Animer des réunions et/ou parƟciper à des ateliers en anglais 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Conseillers en inserƟon professionnelle travaillant sur le disposiƟf Erasmus+ 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 5 jours non-consécuƟfs et/ou séquencée en demi-journées 
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Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session au Sud de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°4 

« IniƟaƟon au Process CommunicaƟon » 

Contexte : 
 

Les Missions Locales souhaitent meƩre en place des équipes complémentaires, renforcer la cohésion 
entre collaborateurs, travailler en mode transverse... pour se faire elles veulent former leur personnel 
à la Process Com. 

Le quesƟonnaire de Process Com permet l’analyse d’un ensemble de critères qui permeƩent ensuite 
aux individus de connaître leurs modes de foncƟonnement et aussi ceux des autres. L’objecƟf étant de 
développer un langage commun au sein d’une équipe, de faciliter la cohésion et de doper la moƟvaƟon 
individuelle. 

Objet de la consultaƟon  

L’acƟon de formaƟon permeƩra aux différents parƟcipants de mieux se connaître et mieux comprendre 
les autres afin de favoriser la construcƟon d’un bon processus de communicaƟon. 

 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 IdenƟfier son profil de personnalité 
 Améliorer sa communicaƟon en l'adaptant aux différents types de personnalités 
 Développer une aisance relaƟonnelle et une capacité d'adaptaƟon quel que soit le profil de 

son interlocuteur 
 Rester moƟvé dans la réalisaƟon de sa mission et convaincant dans ses échanges 
 Mieux travailler ensemble et anƟciper sur les conflits liés au stress 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Tous publics 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 3 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de la Réunion 
OpƟon 2 :  une session au Nord de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°5 

« Manager une équipe sans lien hiérarchique» 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant le développement 
des compétences des Chargés de projet, des Conseillers et des Responsables de secteurs dans 
l’animaƟon d’équipe sans lien hiérarchique. 

Le manager transversal agit comme un coordinateur pour s'assurer de la bonne communicaƟon, de 
la formaƟon et de la compréhension de l’équipe dans l'opƟque d'aƩeindre un but commun. 
 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de maîtriser les méthodes que le manager transversal emploie pour 
agir et interagir avec les différents acteurs impliqués dans la réalisaƟon de l'objecƟf. 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Maîtriser le management transversal sur les savoir-faire et savoir-être 
 Développer ses compétences dans l’animaƟon d’équipe hors relaƟon hiérarchique 
 MeƩre en place un management qui permet de concilier l'aƩeinte des objecƟfs de 

performance et le bien-être au travail.  
 Comprendre les ressorts de la moƟvaƟon de l’équipe 

 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Responsables de secteur, Chargé de projet, Conseillers en inserƟon professionnelle 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 2 à 3 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : 2 sessions. 
ProposiƟon 2 : 3 sessions) 
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Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion, une session au Nord de La Réunion. 
 OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session au Sud de La Réunion, une session au Nord 
de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°6 

« Agir sur la moƟvaƟon des équipes » 

Contexte : 

Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons qui permeƩront aux Directeurs 
et Responsables de secteurs, de déployer une démarche de moƟvaƟon auprès de leurs équipes, en lien 
avec la stratégie de l'organisaƟon. 

Objet de la consultaƟon  

L’acƟon de formaƟon permeƩra aux différents responsables de la structure d’adapter leur management 
pour amplifier les moƟvaƟons et traiter les cas de démoƟvaƟons. 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 IdenƟfier les ressorts de la moƟvaƟon 
 Faire coïncider les sources de moƟvaƟon internes avec les missions de l’organisaƟon 
 Acquérir des méthodes pour favoriser l’implicaƟon au travail et redonner du sens 
 Maintenir l’invesƟssement professionnel dans le temps de ses équipes 
 DiagnosƟquer et agir selon les niveaux de moƟvaƟon  
 LuƩer contre le désengagement 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Directeurs, Responsables de secteur 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 2 à 3 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : 2 sessions. 
ProposiƟon 2 : 3 sessions) 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  



23 
AssociaƟon Régionale des Missions Locales de La Réunion 
 

 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de la Réunion et une session à l’Est de La Réunion 
OpƟon 2 :  une session au Nord de La Réunion, une session à l’Est, une session au Sud de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°7 

« Prise en compte de la santé mentale des jeunes dans 
l’accompagnement » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales accompagnent les jeunes de 16 à 25 ans pour leur inserƟon professionnelle et 
sociale. Ces structures accueillent, informent, orientent, accompagnent les jeunes. 
Diverses thémaƟques sont concernées : orientaƟon, formaƟon, emploi, logement, santé, mobilité, 
citoyenneté, démarches administraƟves… 
 
L’adolescence se caractérise par une période d’opportunités mais aussi de vulnérabilités 
parƟculièrement accrues par des inégalités économiques, sociales ou territoriales. 
 
Les Missions Locales veulent proposer aux conseillers en inserƟon professionnelle une formaƟon aux 
premiers secours en santé mentale afin de leur permeƩre un accompagnement et un repérage plus 
adaptés en maƟère de santé mentale chez les jeunes ainsi qu’une orientaƟon efficace vers le soin et la 
prévenƟon. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux conseillers d’acquérir une boite à ouƟls concrète pour prendre 
confiance dans l’interacƟon avec des jeunes en situaƟon de mal-être. 
 
L’objecƟf de l’acƟon est d’apprendre aux conseillers comment fournir un souƟen iniƟal aux jeunes qui 
subissent le début de troubles de santé mentale, la détérioraƟon de troubles existants de santé 
mentale, ou des crises de santé mentale. 

 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Renforcer ses connaissances sur le développement global à l’adolescence 
 Acquérir des connaissances concernant les troubles de santé mentale chez les jeunes 
 Repérer les signes et symptômes des troubles anxieux, psychoƟques ou liés à l’uƟlisaƟon de 

substances 
 Mieux appréhender les différents types de crises en santé mentale : les troubles anxieux, la 

dépression (dont la crise suicidaire et les automuƟlaƟons non suicidaires), les psychoses, les 
troubles du comportement alimentaire et les addicƟons. 

 Visualiser les gestes et aƫtudes adaptés à chaque situaƟon 
 MeƩre en place des plans d’acƟons  
 Connaître les structures ressources en Région 
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Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Conseillers en inserƟon professionnelle 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieurement). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 2 à 3 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : 2 sessions. 
ProposiƟon 2 : 3 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 :une session à l’Est de La Réunion, une session au Sud de La Réunion. 
OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session au Sud de La Réunion, une session à l’Ouest 
de La Réunion. 
 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°8 

« Concevoir et animer un atelier avec les jeunes à but d'inserƟon 
sociale et professionnelle » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant le développement 
des compétences des conseillers en inserƟon professionnelle dans l’animaƟon d’ateliers auprès des 
jeunes. 

Nos conseillers sont en charge d’accompagner les jeunes de 16 à 25 ans dans leur choix d’orientaƟon 
professionnelle, et les Missions Locales souhaitent meƩre à leur disposiƟon des ouƟls pédagogiques 
innovants afin de pouvoir à la fois adapter et animer des ateliers mais également les transmeƩre aux 
autres conseillers. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de :  
Concevoir et animer un atelier avec les jeunes à but d’inserƟon sociale et professionnelle. 

CeƩe acƟon a pour objecƟf de diversifier les méthodes d’animaƟon d’ateliers des conseillers.  

 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

• MeƩre en œuvre des ateliers thémaƟques favorisant l’inserƟon professionnelle des jeunes 

• Construire un déroulé pédagogique et un contenu cohérent  

 Animer un atelier collecƟf avec les jeunes 

 Proposer des approches innovantes d’accompagnement 

 Concevoir des ateliers en introduisant le numérique  

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Conseillers en inserƟon professionnelle 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
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Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session au Sud de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°9 

« Prise de parole en public » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent proposer à leurs salariés une formaƟon afin de développer leur 
compétences en communicaƟon et plus parƟculièrement leur prise de parole en public. 

Les conseillers en inserƟon professionnelle sont amenés à animer des réunions collecƟves, des ateliers, 
des rencontres et les Missions Locales souhaitent leur apporter par la formaƟon des techniques clés 
pour prendre la parole avec assurance et impact. 

Objet de la consultaƟon  

L’acƟon de formaƟon permeƩra aux parƟcipants de s’exprimer avec plus d’assurance et de mieux 
défendre leurs idées. Elle doit servir aussi à structurer ses arguments pour mieux les exposer à son 
auditoire. L’objecƟf est d’apprendre aux bénéficiaires à s’exprimer avec plus d’aisance dans la vie 
professionnelle.  
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 
 Identifier la posture qui facilite la prise de parole et la reproduire 
 Adopter un comportement et une gestuelle appropriés 
 Améliorer ses qualités d'orateur : contrôler la respiraƟon, la voix, le stress 
 Maîtriser sa communicaƟon verbale et non verbale 
 Développer l’expression, la performance, la confiance en soi 
 Gérer ses émotions dans les situations vécues comme stressante 
 Expérimenter les moyens de s’exprimer dans différents contextes 
 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Tous publics 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
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Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°10 

« WORD INTERMEDIAIRE » 
 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant une uƟlisaƟon plus 
efficiente de l’ouƟl bureauƟque « Word », ceƩe formaƟon s’inscrit dans notre plan d’acƟon de maîtrise 
des ouƟls numériques au sein des structures. 

CeƩe acƟon a pour objecƟf de perfecƟonner les uƟlisateurs de ce logiciel. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de :  
 

 Maîtriser l’exploitaƟon du logiciel Word 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Maitriser la mise en forme des paragraphes  
 Maitriser l’ensemble des techniques de mise en page 
 Concevoir des tableaux  
 MeƩre en mémoire des éléments répéƟƟfs. 
 Illustrer un document. 
 UƟliser les foncƟons de publipostage 

 

Prérequis : Salarié(e) ayant déjà une uƟlisaƟon de base du logiciel Word 
 

Public cible : Tous publics 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 

Fiche n°11 
« EXCEL INTERMEDIAIRE » 

 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant une uƟlisaƟon plus 
efficiente de l’ouƟl bureauƟque « Excel », ceƩe formaƟon s’inscrit dans notre plan d’acƟon de maîtrise 
des ouƟls numériques au sein des structures. 

CeƩe acƟon a pour objecƟf de perfecƟonner les uƟlisateurs de ce logiciel. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de :  
 

 Maîtriser les foncƟons avancées et l’exploitaƟon des bases de données et des tableaux 
croisés dynamiques 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Construire des formules de calcul de base et avancées  
 Créer des plans, des gesƟonnaires de noms 
 UƟliser des ouƟls de données (établir des listes déroulantes, neƩoyer les doublons…) 
 Présenter les chiffres avec des graphiques  
 UƟliser les foncƟons de collaboraƟon intégrées à Excel et sécuriser les cellules, feuilles et 

classeurs d’Excel 
 Créer des Tableaux et graphiques croisés dynamiques  

Prérequis : Salarié(e) ayant déjà une uƟlisaƟon de base du logiciel Excel 
 

Public cible : Tous publics 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°12 

« POWERPOINT INTERMEDIAIRE » 
 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant une uƟlisaƟon plus 
efficiente de l’ouƟl bureauƟque « Powerpoint », ceƩe formaƟon s’inscrit dans notre plan d’acƟon de 
maîtrise des ouƟls numériques au sein des structures. 

CeƩe acƟon a pour objecƟf de perfecƟonner les uƟlisateurs de ce logiciel. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de :  
 

 Maîtriser des foncƟonnalités essenƟelles et avancées du logiciel  
 Créer un diaporama avancé avec différents ouƟls mulƟmédias 

 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

• Soigner et harmoniser l'apparence des présentaƟons 

• UƟliser les animaƟons pour renforcer l'impact des présentaƟons 

 Concevoir des présentaƟons interacƟves (icônes, modèles 3D, vidéos, liens hypertexte…) 

• Insérer des objets issus des applicaƟons de la suite Office (Word, Excel) 

 

Prérequis : Salarié(e) ayant déjà une uƟlisaƟon de base du logiciel Powerpoint 
 

Public cible : Tous publics 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°13 

« Office 365 » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant une uƟlisaƟon plus 
efficiente d’Office 365. CeƩe formaƟon s’inscrit dans notre plan d’acƟon de maîtrise des ouƟls 
numériques au sein des structures. 

 

Objet de la consultaƟon  
CeƩe acƟon a pour objecƟf de perfecƟonner les salariés dans leur uƟlisaƟon de Teams, OneDrive, 
Sharepoint et OneNote. 

 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 D’organiser son Drive, d’y créer et partager un fichier 
 D’uƟliser les foncƟonnalités principales de Teams : créer et gérer des équipes, planifier 

des réunions, collaborer sur des documents… 
 D’uƟliser Sharepoint : gérer des contenus web et d’entreprise… 
 D’uƟliser One Note : créer, modifier des notes manuscrites ou audios 

 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Tous publics 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
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Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session au Sud de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°14 

« Sensibiliser les jeunes aux dangers d’Internet et des réseaux 
sociaux » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales accompagnent les jeunes de 16 à 25 ans pour leur inserƟon professionnelle et 
sociale. Ces structures accueillent, informent, orientent, accompagnent les jeunes. 
Diverses thémaƟques sont concernées : orientaƟon, formaƟon, emploi, logement, santé, mobilité, 
citoyenneté, démarches administraƟves… 
 
Alors qu’Internet et les réseaux sociaux deviennent incontournables dans le quoƟdien de chacun, il est 
primordial de comprendre l’impact et les enjeux de ces nouvelles technologies et modes de 
communicaƟon sur la vie des jeunes. Comment leur apporter les éléments pour les uƟliser en prenant 
en compte aussi bien les avantages que les potenƟels risques ? Comment en sécuriser leur uƟlisaƟon ? 

Les Missions Locales veulent proposer aux conseillers en inserƟon professionnelle une formaƟon qui 
leur permeƩra de sensibiliser les jeunes aux dangers des réseaux sociaux et de leur donner des 
méthodes de sécurisaƟon. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux conseillers d’acquérir des méthodes de sensibilisaƟon à l’uƟlisaƟon 
d’Internet et des réseaux sociaux et de proposer une boite à ouƟls concrète pour sécuriser leur usage. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 

 Prendre conscience des risques liés à l’utilisation d’internet pour soi et pour les autres 
 Savoir utiliser internet et les réseaux sociaux en toute sécurité pour transmettre ses 

compétences aux jeunes 
 Sécuriser son profil et protéger ses données personnelles 
 Connaître les droits et devoirs dans l’usage des ouƟls numériques 
 MeƩre en place des acƟons de sensibilisaƟon auprès des jeunes pour éviter les pièges liés à 

l’usage des ouƟls de communicaƟon 
 Savoir donner aux jeunes les codes nécessaires pour uƟliser les nouveaux médias de manière 

responsable. 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Conseillers en inserƟon professionnelle 
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Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°15 

« Sauveteur Secouriste du Travail » 

Contexte : 
 

Les Missions Locales forment régulièrement de nouveaux salariés au secourisme afin que ces derniers 
puissent porter les premiers secours à toute vicƟme d'un accident du travail, mais aussi afin qu’ils 
soient acteurs de la prévenƟon des risques professionnels. 

 

Objet de la consultaƟon  

L’acƟon de formaƟon permeƩra de former de nouveaux Sauveteurs Secouristes du Travail. 

 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Maîtriser les conduites à tenir et les gestes de premiers secours 

 Repérer les situaƟons dangereuses et de reporter les informaƟons aux responsables 

 ParƟciper à la mise en œuvre d’acƟons de prévenƟon et/ou de protecƟon. 

 Savoir qui et comment alerter les secours  

 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Tous publics 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 personnes  
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
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Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session à l’Ouest La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°16 

« L’engagement et la moƟvaƟon des jeunes » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant le développement 
des compétences des Conseillers à la compréhension des principaux moteurs des jeunes d’aujourd’hui. 

Un bon accompagnement des jeunes passe par l’appropriaƟon de leurs mécanismes moƟvaƟonnels. 

 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux Conseillers de maîtriser les principes moteurs des jeunes accueillis 
et de susciter des mises en acƟon efficaces. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Comprendre les noƟons de moƟvaƟon et d’engagement 
 Connaître les ressorts moƟvaƟonnels des jeunes d’aujourd’hui 
 S’approprier des ouƟls pour favoriser la confiance en soi et la moƟvaƟon en situaƟon 

d’accueil individuel ou collecƟf 
 Faciliter l’adhésion aux étapes proposées et générer la cohésion dans un groupe de 

travail 
 Apprendre à habiter une posture d’accompagnement qui responsabilise le jeune en 

le rendant « acteur » dans ses projets 
 S’approprier des fiches ouƟls pour un accompagnement de mobilisaƟon vers la mise 

en mouvement 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Conseillers inserƟon professionnelle 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 3 à 4 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : 3 sessions. 
ProposiƟon 2 : 4 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Est, une session à l’Ouest. 
OpƟon 2 : deux sessions au Nord de La Réunion, une session au Sud de La Réunion, une session à l’Est 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°17 

« PerfecƟonner son niveau en français, préparaƟon et passaƟon de 
la cerƟficaƟon Le Robert ou Voltaire» 

Contexte : 
 
Afin de valoriser et reconnaitre le niveau en langue française de ses salariés, les Missions Locales 
veulent leur proposer d’être en capacité de passer le test Le Robert ou Voltaire.  

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux apprenants d’améliorer leur  niveau d’orthographe, de grammaire, 
d’expression et de vocabulaire. Le passage de la cerƟficaƟon Le Robert ou Voltaire à l’issue de la 
préparaƟon servira à mesurer et faire valoir leur niveau de français en milieu professionnel. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 PerfecƟonner son niveau en grammaire, syntaxe et orthographe du français 
 Améliorer la qualité de son expression écrite 
 Maîtriser les fondamentaux de l’orthographe 
 Enrichir son vocabulaire professionnel 
 S’approprier des règles mnémotechniques 
 Savoir s’auto-corriger 
 Se préparer à la cerƟficaƟon « LE ROBERT » ou VOLTAIRE 
 Passage du test « LE ROBERT » ou VOLTAIRE  inclus à la fin de la formaƟon 

 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Tous publics 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
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(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel ou en distanciel 
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°18 

« MeƩre en place un disposiƟf de veille informaƟonnelle » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales accompagnent les jeunes de 16 à 25 ans pour leur inserƟon professionnelle et 
sociale. Ces structures accueillent, informent, orientent, accompagnent les jeunes. 
Diverses thémaƟques sont concernées : orientaƟon, formaƟon, emploi, logement, santé, mobilité, 
citoyenneté, démarches administraƟves… 
 
Les Missions Locales veulent proposer aux Conseillers en InserƟon Professionnelle une formaƟon qui 
leur permeƩra de meƩre en place un disposiƟf de veille informaƟonnelle efficace afin qu’ils puissent 
répondre au mieux aux besoins des jeunes pour leur inserƟon sociale et professionnelle. 

Objet de la consultaƟon  
CeƩe formaƟon vise à fournir aux parƟcipants les connaissances et les compétences nécessaires pour 
meƩre en place un disposiƟf de veille informaƟonnelle dans le domaine social, économique, 
environnementale… 
La formaƟon devra meƩre l’accent sur les différents ouƟls et méthodes disponibles pour collecter, 
analyser puis diffuser l’informaƟon perƟnente auprès des jeunes. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 

 Comprendre les concepts de base de la veille informaƟonnelle 
 MeƩre en place une stratégie de recherche et de veille adaptée à son besoin d’informaƟon 
 Connaître et uƟliser différents services et ouƟls de veille informaƟonnelle disponibles sur le 

web 
 Collecter des informaƟons perƟnentes dans le domaine de l’inserƟon sociale et 

professionnelle  
 Maîtriser les différentes méthodes d’analyse de l’informaƟon 
 Savoir uƟliser des ouƟls de diffusion d’informaƟon efficaces 
 Savoir meƩre en place un disposiƟf de veille informaƟonnelle afin d’être informé des 

reformes et nouvelles mesures dans leur secteur professionnel 
 Savoir trouver des données de contexte (social, économique, environnementale,...) 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Tous publics 
 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
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Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
 
Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel ou en distanciel 
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 : une session au Nord de La Réunion 
OpƟon 2 : une session au Nord de La Réunion, une session à l’Est de La Réunion 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°19 

« Réponse aux appels à projets » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales veulent meƩre en place des acƟons de formaƟons permeƩant le développement 
des compétences des Chargés de projet engagés dans des disposiƟfs nécessitant une réponse à appel 
à projet. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra de maîtriser les méthodes pour répondre de manière efficace à un 
appel à projet du consorƟum à la gesƟon budgétaire. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 Elaborer un système de veille sur les appels d’offres et les appels à projets  
 Décrypter les éléments qui composent la commande 
 Maîtriser la méthodologie de réponse à un appel à projet 
 Comprendre les éléments consƟtuant un appel à projet (analyse du cahier des 

charges, le contexte, la faisabilité de la réponse…) 
 Savoir rédiger une fiche projet pour solliciter un financement 
 Savoir se démarquer 
 Maîtriser un ensemble de méthodes et d’ouƟls pour faciliter la préparaƟon et la 

conduite des négociaƟons 
 Être capable d’établir un budget prévisionnel du projet 
 Conclure des accords durables et profitables 
 Suivre les dépenses analyƟques, en faire un bilan financier 
 Construire et suivre des indicateurs d’évaluaƟon 

Prérequis : Aucun 
 

Public cible : Chargé de projet 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieure). 
 
Nombre de personnes concernées : 12 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 session selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé : 
OpƟon 1 : une session à l’Ouest de La Réunion 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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AcƟon de professionnalisaƟon 
Fiche n°20 

« Savoir agir face aux violences sexuelles vécues par les jeunes » 

Contexte : 
 
Les Missions Locales accompagnent les jeunes de 16 à 25 ans pour leur inserƟon professionnelle et 
sociale. Ces structures accueillent, informent, orientent, accompagnent les jeunes. 
Diverses thémaƟques sont concernées : orientaƟon, formaƟon, emploi, logement, santé, mobilité, 
citoyenneté, démarches administraƟves… 
 
Les Missions Locales veulent proposer aux conseillers en inserƟon professionnelle une formaƟon à la 
prise en charge des violences sexuelles afin de leur permeƩre un accompagnement plus adapté. 

Objet de la consultaƟon  
L’acƟon de formaƟon permeƩra aux conseillers d’améliorer le diagnosƟc, la prise en charge et 
l’informaƟon des jeunes vicƟmes. 
 

Les objecƟfs généraux  
A l’issue de l’acƟon de formaƟon, l’apprenant sera capable de : 
 

 IdenƟfier et décrypter les signes de souffrance qui permeƩent d’évoquer les agressions 
sexuelles.  

 Percevoir les symptômes en repérant les conséquences sociales, professionnelles, familiales 
des violences. 

 Recevoir la parole, adapter sa posture, maîtriser sa communicaƟon. 
 Avoir une connaissance précise de la législaƟon en vigueur afin d’accompagner ou d’informer 

les vicƟmes. 
 Exercer ses compétences sans se subsƟtuer aux autres professionnels.  
 MeƩre en place des plans d’acƟons adaptés. 
 Connaître les structures ressources en Région. 

Pré-requis  
 
• Les personnes concernées par la formaƟon : Conseillers en inserƟon professionnelle 
 

Nombre de sessions prévisionnel et lieux 
 
Les acƟons de formaƟon devront se dérouler à La Réunion entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024, hors 
vendredis et vacances scolaires de La Réunion. 
(Vous pouvez donner à Ɵtre indicaƟf des dates prévisionnelles qui devront faire l’objet d’une validaƟon 
ultérieurement). 
 
Nombre de personnes concernées : 10 à 14 personnes environ par session 
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Nombre de session : 1 à 2 sessions selon les posiƟonnements de septembre/octobre 2023 et de la 
maqueƩe financière globale. 
(Veuillez nous répondre avec des proposiƟons sur les deux opƟons. ProposiƟon 1 : une session. 
ProposiƟon 2 : 2 sessions) 
 
 
Durée envisagée : 2 jours consécuƟfs ou non 
 
Modalité pédagogique : En présenƟel  
 
Lieu envisagé :  
OpƟon 1 :une session à l’Est de La Réunion 
OpƟon 2 : une session à l’Est de La Réunion, une session à l’Ouest de La Réunion. 
 
(Veuillez inclure les frais de la locaƟon des salles dans le coût pédagogique) 
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