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Ce guide est destine aux conseillers et personnels (charges d’accueil, médiateurs en service
civigue, personnels de direction...)
charges de déployer « Pix emploi » dans les structures du service public de 'emploi
(Missions Locales, agences Pole emploi et Cap emploi)
dans le cadre du Plan d’'Investissement dans les Compeétences,
et ainsi denommes “référents Pix emploi”.

Il a pour objectif de vous aider a utiliser au mieux la plateforme Pix avec les béenéficiaires - jeunes
en insertion, demandeurs d’emploi - de ce plan.

Il est evolutif et régulierement enrichi et mis a jour pour integrer les évolutions des plateformes
Pix et Pix Orga et les retours des utilisateurs. Les prochaines versions seront mises a disposition
dans le kit Pix emploi disponible en ligne, et via le forum communaute.pix.fr (cf annexe 3).

Pour rappel, des documents spécifiques sont également disponibles
pour informer vos collegues sur Pix.



https://cloud.pix.fr/s/eTKkH2StdKxqaYW
https://communaute.pix.fr/
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PARTIE 1

Utiliser Pix emploi dans
'accompagnement des beneficiaires



Pix emploi, gu’est-ce que c'est ?

e Pix est une plate-forme en ligne pour cultiver ses compétences numeriques tout au long
de sa vie : www.pix.fr. C'est un service public, librement et gratuitement accessible a tous.

e Pix emploi est un parcours d'evaluation spécifiguement concu pour les bénéficiaires -

jeunes en insertion, demandeurs d'‘emploi - du Plan d’'investissement dans les
compétences. Décliné en deux versions, un diagnostic initial court et un parcours Cléa
numerique plus riche (voir detail page 15), il évalue la maitrise de compeétences

numeriques essentielles pour l'insertion professionnelle, I'exercice des droits et dans la
vie de tous les jours.



http://www.pix.fr/

Pix emploi, a quoi ¢a sert ?

e Montrer l'importance de la maitrise du numeérique pour linsertion sociale et
professionnelle

e Evaluer avec fiabilite le niveau de compétence numérique de vos publics, pour leur
proposer des actions de formation ou d'accompagnement adaptées

e Stimuler leur envie d'apprendre et de progresser

e Développer leurs compétences et visualiser leurs progres

e Valoriser leur niveau en acquérant un badge ou une certification




Pix emploi : quelles différences avec...

... "Les Bons Clics” dEmmaus Connect?

- Pour se tester sur Pix, il faut se créer un compte personnel.

- Les test de Pix sont intégralement en ligne.

- Pix nécessite de maitriser quelques pré-requis en informatique : utiliser le clavier et la souris et savoir
naviguer sur internet. Il est adapté aux débutants, mais pas aux personnes n‘ayant jamais utilisé un
ordinateur.

- Pix emploi propose des tests plus longs et plus approfondis, qui donnent une idée plus précise des
compétences de l'utilisateur. Méme dans le parcours “Diagnostic initial”, plusieurs compétences sont
abordées : recherche d'information sur internet, traitement de texte, sécurité informatique...

... le “Passeport numérique” de la Fondation Orange ?

Le passeport numérique de la Fondation Orange est délivré a l'issue d'ateliers de formation en présentiel. Sur
Pix, tout se passe en ligne et l'utilisateur progresse en s'évaluant et en visualisant des tutos. Mais Pix ne propose

pas de modules de formation en tant que tels.




Pix emploi dans le developpement des

compeétences numeriques

Evaluation initiale
Montée en compétence

Accompagnee ou en
autonomie

Diagnostic initial

Action Parcours
ot | ou En fonction d accompagngment/ = CI,e_a
des résultats de formation numerique

Parcours Cléa ., Badge/

numerique - Certification




e Disposer d'un terminal informatique (ordinateur ou

tablette) par personne. Le test « Diagnostic initial » peut

Organiser la

étre réalise sur tablette ou sur smatphone, mais le

assati()n des tESt5: « Parcours Cléa numeérique » doit étre réalisé sur
P

quelques ConditiOnS ordinateur (certaines épreuves sont difficilement
materielles a

réalisables sans souris).

respecter p0ur e Disposer d'un navigateur internet et d'une suite
7 Ve . bureautique (logiciels de traitement de texte, tableur,
eviter Ies Mauvaises présentation, dessin, lecteur PDF), de la possibilite
SU rprises d'enregistrer des fichiers dans un espace de stockage
(disque dur local ou espace disque sur un serveur de
fichiers) et de décompresser une archive.

Pix est compatible avec l'ensemble des plateformes,

systemes d'exploitation et logiciels !




Organiser la
passation des tests :
guelques conditions
mateérielles a

respecter pour
eviter les mauvaises
surprises

e Disposer d'une connexion internet d'une qualité

suffisante pour supporter la connexion de plusieurs

ordinateurs en méme temps.

Vérifier que la navigation sur internet est libre (pas de

blocage de sites externes)

SURTOUT : effectuer plusieurs jours a l'avance une
vérification préalable du bon fonctionnement de Pix sur le
mateériel et le navigateur internet qui sera utilisé par les
bénéficiaires (en particulier les bornes d'accueil) et
mobiliser le service informatique en cas de besoin. Le test
suivant permet d'effectuer cette vérification
https://bit.ly/2Pc9itR.
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ETAPE 1

L'’evaluation initiale



L'evaluation

Initiale

Deux parcours d’évaluation sont proposés pour évaluer le
niveau du bénéficiaire (cf pages suivantes)

Cette premiere évaluation peut é&tre réalisée de
différentes manieres par le bénéficiaire, selon son profil et
les capacités de la structure :

o en format collectif (atelier)

o en format individuel :

m accompagneé par un personnel de la structure
(conseiller, chargé d'accueil, médiateur en
service civique, stagiaire...)

m en autonomie, a I'espace d'accueil ou l'espace
multimédia, ou a distance (chez lui)

Des propositions de message d’invitation et de relance des
bénéficiaires sont disponibles en annexe 2 de ce Guide

A lissue du test, I'analyse de ses résultats permet de
I'orienter vers une action appropriée pour développer ses
compétences (c¢f pages suivantes)

12



Accompagner les bénéficiaires dans la réalisation de leur premier
parcours d‘evaluation sur Pix permet de surmonter les
éventuelles difficultés liées a la decouverte de la plateforme et du

FOCU S . fonctionnement de Pix.

accompagner les Rappel :
- chaque utilisateur doit se créer un compte personnel Pix pour
y 4 y 4 ° ° ° A I I t t
béneficiaires dans ealserietest o
- le temps n’est pas limité, chacun doit aller a son rythme
Ieu r déCOUVE rte de - il est nécessaire de pouvoir naviguer librement sur internet

pour répondre aux questions

P. - toute réponse est deéfinitive, on ne peut pas revenir en arriere.

Pour mieux les aider, effectuez vous-mémes les tests
Pix avant de les prescrire aux bénéficiaires!

13




Section 1:

Deux parcours
d'évaluation

adaptes

Cette section préesente les objectifs,
le contenu et la signification des
resultats des deux parcours « Pix

emploi » mis a disposition du SPE.
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Deux parcours d’'évaluation adapteés

Les parcours « Pix emploi » sont construits en réference au Clea numerique, qui définit
un socle de base des compétences numeriques en milieu professionnel.

|) Diagnostic initial I1) Parcours Clea numeérique

e Composé de 20 a 30 questions, il est e Il comporte en moyenne 80 questions®*. Selon le
réalisable en 15 & 40 minutes. || permet  nhiveau de [utilisateur, de 45 minutes a 2h sont
ainsi d'effectuer rapidement une premiére  nécessaires pour le realiser.
estimation du niveau de l'utilisateur. * |es questions étant proposées par un algorithme adaptatif, leur nombre varie en

fonction du profil du réepondant.

e Il se concentre sur quelques compétences 1 suat PRDSRSUR , |
. e O
fondamentales, de niveau débutant. Il evalue [lintegralite des competences qul

permet donc particulierement de vérifier constituent le Cléa numérique. Il propose donc des
la maitrise des bases guestions de niveau débutant a intermédiaire.

e Selon le niveau de l'utilisateur, il peut étre utilisé en
entrée de parcours (en cas de bon résultat au
diagnostic), ou apres une periode de formation. 15




Contenus des deux parcours Pix emploi

Compeétence Pix Diagnostic initial Parcours Cléa numeérique *
1.1 Mener une - Etre familier d'un navigateur internet + Trouver et utiliser un service en ligne (autre gu'un moteur de
recherche et une « Trouver en ligne des informations recherche : formulaire, service de géolocalisation...)
veille factuelles simples et faciles a trouver + Repérer et interpréter les indices de qualité d'une page web
d’'information en utilisant un moteur de recherche « Retrouver et évaluer la source d'une information
1.2 Gérer des « Retrouver un fichier dans « Organiser des fichiers dans des dossiers et sous-dossiers
données I'explorateur de fichiers « Connaitre et utiliser la corbeille
« Déplacer un fichier d'un dossieraun  + Connaitre les solutions de stockage de données (supports
autre amovibles et services en ligne)
e Supprimer un fichier « Déplacer et dupliquer des fichiers sur des supports alternatifs
(clé USB...)
 Choisir la bonne localisation des fichiers pour prévenir leur perte
1.3 Traiter des « Connaitre |'usage principal du tableur < Saisir des données dans un classeur
données et le terme « tableur »  Effectuer un tri dans une feuille de calcul
- Effectuer un tri dans un tableau
simple

16
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Compétence Pix Diagnostic initial Parcours Cléa numérique *

2.1 Interagir « Consulter une messagerie « Connaitre les principaux eléments nécessaires a l'utilisation
électronique et identifier le statut d'une messagerie électronique (adresse, fournisseur d'acces)
des messages et les dossiers * Envoyer un courriel en mettant un destinataire en copie
standards « Connaitre les bonnes pratiques de rédaction d'un courriel

« Envoyer un courriel en maitrisant « Connaitre les outils de messagerie instantanee

ses principaux champs
(Destinataire, Objet)

2.2 Partager et « Connaitre les principaux réseaux - Connaitre le vocabulaire des réseaux sociaux (notification, story,
publier sociaux o)
* Interpreéter les types de relations et interactions sur les réseaux
sociauXx (suivre, retweet, ...)
« Connaitre le principe et les modalités de partage de photos et
autres documents en ligne

2.3 Collaborer « Consulter un agenda en ligne
« Connaitre un outil d'edition collaborative en ligne
« Consulter un document partage en ligne
« Comprendre les droits d'acces a un document en ligne

2.4 S'insérer dans » Maitriser son identité numérique a « Télécharger et consulter un document disponible en ligne
le monde travers le choix d'un identifiant » Connaitre les notions d'identité numerique et d'e-réputation,
numérique (pseudo, adresse électronique, ...) savoir que l'on peut étre identifie sur une photo

« Connaitre la notion de charte informatique et les regles usuelles
gu'elle recouvre

* Le contenu du parcours Cléea numeéerique comprend également celui du diagnostic initial 17



Compétence Pix

Diagnostic initial

Parcours Cléa numeérique *

3.1 Développer des
documents
textuels

4.1 Sécuriser
I'environnement
numerique

4.2 Protéger les
données
personnelles et la
vie privée

Faire un copier/coller simple, avec
indication

Définir I'alignement d'un texte
(centré, justifié, aligné a gauche/a
droite)

. Etre sensibilisé au choix d'un bon

code PIN

ldentifier une situation de
hameconnage (phishing)

Maitriser I'acces a ses données lors de
I'installation d'une application

Faire un copier/coller simple

Définir l'interligne d'un texte

Saisir du texte incluant ponctuation et caracteres speciaux en
temps limité

Utiliser les éléments simples de mise en forme des caracteres
d'un texte (gras, taille, couleur, ...)

Connaitre des logiciels de traitement de texte

Connaitre les recommandations essentielles pour le choix d'un
mot de passe sécurisé

Verrouiller I'acces a un smartphone

Connaitre les principales pratiques susceptibles d'infecter un
ordinateur

Connaitre differentes catégories de logiciel malveillant
Connaitre le role d'un antivirus et étre familier de 2 logiciels
antivirus

Reconnaitre des donneées personnelles

* Le contenu du parcours Clea numeérique comprend également celui du diagnostic initial
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Compétence Pix Diagnostic initial Parcours Cléa numeérique *

5.1 Résoudre des » Connaitre les symboles du wifi et de * |dentifier les différents moyens de connecter un smartphone a
problémes la 3G/4G pour se connecter a Internet et les choisir en fonction du contexte
techniques Internet  Etre familier de la notion de mise a jour d'une application et
 Etre familier de la notion de mise a d'un ordinateur
jour d’'une application sur « Maitriser la configuration basique de la saisie au clavier
smartphone
5.2 Construire un « Connaitre le port USB « Connaitre les principaux eéléments d'un ordinateur ou d'un
environnement » Installer une application sur smartphone
numérique smartphone * |dentifier les caractéristiques techniques simples d'un
smartphone

 Maitriser le double clic et le clic droit

* Le contenu du parcours Cléea numeérique comprend également celui du diagnostic initial
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Résultats du parcours

“ Diagnostic initial” 1/2

Le diagnostic initial permet d'obtenir une premieére estimation du niveau du participant. I
comporte essentiellement des questions de niveau “novice” (niveaux 1 et 2 dans Pix). Il ne
permet donc pas de vérifier la maitrise d’'un niveau intermédiaire ou avance.

+Si le participant a validé moins de 50% du parcours : son niveau global est faible, il
bénéficiera avec profit d'une action a destination d'un public tres débutant.

“Commencons par les bases !”

+S'il a valide entre 50 et 80% du parcours : le participant a des bases dans certaines
compétences testées. Pour ces compétences, il est capable de realiser des actions
élementaires associées aux situations les plus courantes et il peut appliquer une procéedure
simple en étant guidé.

“Les premieres bases sont la !”




Résultats du parcours

“Diagnostic initial” 2/2

< S'll a valide plus de 80% du parcours : il a, a priori, les bases dans I'essentiel des compétences
couvertes. Il est capable de réaliser des actions élémentaires associées aux situations les plus
courantes, et il peut appliquer seul une procedure simple tant que ne survient pas de
difficulte.

Pour en avoir confirmation et obtenir une vision plus complete de ses compétences, vous
pouvez |'orienter vers le parcours Cléa numérique.

“Vous vous en sortez globalement bien sur ce premier parcours ! Tentez un test plus long pour vous
confronter a des situations plus complexes !”

Il est utile de prévoir un temps spécifique de restitution des résultats au(x) bénéficiaire(s).

Vous pouvez leur communiquer leurs résultats sous format PDF (a partir de leur page de
resultats : clic droit > imprimer > imprimer au format PDF) ou de capture d'écran.
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Résultats du parcours Clea numerique

1/2

Le parcours Cléa numérique comporte des questions de niveaux 1 a 3, voire 4 sur certains sujets - couvrant ainsi les
niveaux “novice” (1 et 2) et “intermédiaire” (3 et 4) dans Pix. Il ne permet donc pas de vérifier la maitrise d'un niveau

avanceé (niveaux 5 et 6).

En fonction du score global du participant et de son résultat pour chacune des compétences testées dans le parcours, il
pourra etre orienté vers une action d'accompagnement adaptée.

% Score inférieur a 25% : le participant rencontre des difficultés sur des pratiques éléementaires dans des situations
courantes. Une action de renforcement des compétences de base pourrait lui étre proposee.

“Bravo d'etre alle au bout du parcours ! Nous allons pouvoir vous proposer un accompagnement au plus pres de vos besoins.”

% Score entre 25 et 60% : le participant a quelques bases dans certaines competences testées. Pour ces compétences,
il est capable de réaliser des actions éléementaires associees aux situations les plus courantes et il peut appliquer une
procédure simple en etant guidé. Une action d’'accompagnement ciblée sur ses points faibles pourrait lui étre
proposeée.

“Bravo d’etre allée au bout du parcours, les premieres bases sont la !”
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Résultats du parcours Cléa numeérique

2/2

“ Score entre 60 et 85% : le participant est capable de réaliser des actions simples, dans les
situations les plus courantes. Il peut appliquer seul une procédure simple, tant que ne

survient pas de difficulté. Il s'approche d'un usage autonome du numeérique.

“VYous vous en sortez bien dans les situations les plus courantes, tout en ayant besoin d’'un coup de
main de temps a autre... A priori, seuls quelques points restent a renforcer pour étre autonome !”

< Score supérieur a 85% : le participant est capable de réaliser des actions simples dans des
situations ordinaires. Il est indépendant et autonome dans la plupart des compétences
testées. Il maitrise donc, globalement, les fondamentaux du numeérique en contexte
professionnel. Il obtient le badge “Pix emploi” et il peut tenter de valider le Cléa numerique.
“Yous maitrisez l'essentiel, et étes capable d'utiliser le numerique en autonomie en milieu
professionnel !”
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Lien entre les parcours Pix emploi

et le profil Pix

Les « pix » (points) gagnés par l'utilisateur grace a ses bonnes réponses au cours des tests
Pix emploi lui permettent de franchir les differents niveaux de difficulté dans Pix!, qui
s'affichent sur sa page de profil Pix. Toutefois, les parcours Pix emploi n‘explorent qu'une
partie des differentes compétences du reférentiel Pix :

. Le diagnostic initial, tres bref, n'est pas suffisant pour atteindre le niveau 1 dans les
compétences abordées;

. Le parcours Cléa numeérique permet, au maximum, d’'atteindre les niveaux 1 a 3.

Pour progresser et atteindre son niveau maximum dans chaque compétence, l'utilisateur
peut continuer a se positionner sur chacune des 16 compeéetences, a partir de sa page de
profil.

'Il'y a 8 niveaux de difficulté dans Pix (détail en annexe 1). A I'heure actuelle, seuls les niveaux 1 a 5 sont accessibles.
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Section 2 :
Le parcours du

béneéficiaire

sur Pix emplol

Cette section présente le parcours
effectue par les béneéficiaires sur la
plateforme Pix en suivant le lien de

test transmis par leur conseiller.
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Le bénéficiaire clique sur le lien
(adresse internet) ou renseigne
sur pix.fr le « code parcours »
communiqueé par son conseiller
ou le responsable de la
campagne. Il arrive sur la page
de lancement du parcours.

Si les participants recopient manuellement
I'adresse, attention aux erreurs de saisie ! En
cas d'erreur, ils sont envoyés sur la page
d'accueil de Pix, et non sur le parcours
prescrit.

PIX
Commencez votre parcours

Démarrez votre parcours d'évaluation personnalisé.
Inscrivez-vous ou connectez-vous sur la plateforme Pix et lancez votre test.

Je commence

Durant ce parcours, vous aurez 'opportunité de :

|/ Mesurer vos compétences numeériques
I/ avecdes tests ludiques sur différents
I=—=——1 thémescomme:
IE « rechercher de l'information sur internet,

+ rédiger des documents,

* communiquer et collaborer en ligne,

« sécuriser son environnement de travail,
etc.

Le service public d'évaluation et de certification des compétences numériques Pix
permet d'évaluer son niveau dans 5 grands domaines de compétences, qui couvrent
I'ensemble des usages actuels du numérique. En savoir plus.

Bénéficier de conseils adaptés
pour progresser

Apres 5 épreuves, vous pouvez visualiser vos réponses
et suivre des tutos pour développer vos compétences.

n  Préparer une certification reconnue par

=== I'Etat et le monde professionnel
- Q La certification Pix permet de valoriser ses compétences
numériques aupreés des employeurs.



http://www.pix.fr/

Inscription gratuite

NOM

Il cree son compte Pix (lors de la
1ere connexion a Pix).

ADRESSE E-MAIL

Il doit pour cela disposer d'une adresse
électronique.

MOT DE PASSE

Afficher

J'accepte les conditions d'utilisation de Pix

/" I'm not a robot e

reCAPTCHA
JE M’INSCRIS

Privacy - Terms
Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par
Pix pour permettre I'accés au service offert par Pix. Elles sont conservées pendant la durée
d'utilisation du service et sont destinées a Pix exclusivement. Elles ne sont pas communiguées
ades tiers. Conformément a |a loi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit
d'accés aux données vous concernant et les faire rectifier en envoyant un mail 4 dpo@pix.fr.



Il renseigne l'identifiant choisi par
I'administrateur, le cas echéant.

Avant de commencer

L'organisateur de votre parcours a besoin de l'information ci-dessous pour pouvoir vous accompagner

C'est parti

E-mail professionnel

Annuler



Les “regles du jeu” de Pix lui sont présentées

Vous pouvez rechercher sur internet Des tutos pour apprendre

=

Sivous ignorez une reponse, Accédez a des tutos pour apprendre davantage sur
elle se trouve sGrement sur internet. chaque question et progresser.

Pas de limite de temps! Un niveau de difficulté adapté

2

Prenez le temps nécessaire pour terminer votre parcours. En fonction de vos réponses,
Si une question est chronométreée, cela vous sera indiqué. Pix adapte la difficulté des questions

Suivant Je commence




Titre d u pa Yycours S Test initial des compétences numériques

Alexandra veut connecter son smartphone a internet via les réseaux 3G/4G.

” Commence Ie tESt. Donnez le numeéro de l'icone qui lui permet cette connexion.

16:03 | Mer. 10 janvier o
A noter : 1= © d @
Dans I'en-téte de la question, le wr et mer porean

titre du parcours apparait tel qu'il
a ete défini lors de la création de

22X 30 B
la campagne.

Cela permet de vérifier que le e D i
participant realise bien le
parcours souhaite.

mobiles énergie Hors-ligne




Jauge d’'avancement

PIX

Titre du parcours

Toutes les 5 questions, il
peut visualiser son avancée
dans le parcours et prendre
connaissance de ses
reussites et de ses erreurs.

VOS REPONSES

© 0 0 0 o

En cherchant chaise sur le web, on a obtenu les réponses
ci-dessous. Que peut-on dire du premier site...

Frédéric cherche a faire le buzz sur Twitter. Il a ajouté une
image d'ours sur une image de...

Si ce site existait, quelle adresse pourrait-on saisir pour
tenter d’accéder directement a |a page...

A qui s'adresse cette phrase : "Vous pouvez partager vos
connaissances en 'améliorant ..." ?

Qui a modifié la page Wikipédia francgaise de Ludwig van
Beethoven le 2 novembre 20167

Réponses et tutos

Réponses et tutos

Réponses et tutos

Reéeponses et tutos

Réponses et tutos




4 € Vous n'avez pas la bonne réponse

Elsa vient de supprimer un fichier sur son crdinateur.

A guel endroit peut-elle le récupérer 7

{:} dans les dossiers temporaires

() dans les messages indésirables

() dans la corbeille

@ dsnslsbinben
() dans ledossier téléchargemeant

En cliquant sur « Réponses
et tutos », il peut aussi

acceder a des ressources mg
pour progresser. -

Pour réussir la prochaine fois

Avez-vous déja consulté le contenu de |a corbeille sur votre ordinateur 7 Elle nest
peut etre pas vides...

La corbeille

E 2 min | per debutersuormac com

C=z liens ont &t propasss per des whilisat=urs de PIX

Pour en apprendre davantage

Présentation du Bureau Windows 10

E 2 min | par lecoinretraibe

Comprendre les fichiers et les dossiers sous Windows

= % min aF lecainretraite
— pa

C=z limns ont &t propasss per des wtilisat=urs de P13




Emmy+test11 BARBIER ~

Vous avez 16 compétences a tester.

A to ut moment’ |e On se concentre et C'est partix !
barticipant peut T A
s'interrompre dans le
parcours, puis y revenir
plus tard en se
connectant a son compte

Interagir

Acces a F'ancien profil

Gérer des données

Mener une recherche et une
veille d'information

NIVEAU

S'insérer dans le monde
numerique

En cliguant sur
“Reprendre”, il reprendra
son parcours a lI'endroit
ou il s'etait arrete.

NIVEAU

NIVEAU




A la fin du test, il visualise ses Vous maitrisez 65%
résultats et les envoie au des competences testees.

p resc ri pte u r Envoyez vos résultats a l'organisateur du parcours

pour guil puisse vous accompagner,

JENVOIE MES RESULTATS

A noter :
Tant que l'utilisateur n'a pasenvoye
SeS réSU|tatS, ces derniers ne Vos réesultats détaillés @
s'affichent pas dans lI'espace Pix Orga.
(%) recharch m
Il peut garder trace de ses résultats en o iverdes donnée
imprimant ou en enregistrant cette e dosdomnien
page (clic droit > imprimer > imprimer . o

au format PDF, ou capture d'écran).

ﬂ 51 vous aver déja eflfectud des parcaurs, le test a 81& adapte. Ce résultat bent comple de ce test et des précédeants,




Continuer

I X by = Fgahinn m Py pmy gl
Bl L L ISR

B FRANCAIS Emmeline BARBIER ~

Si un utilisateur a oublie de
VOUus envoyer ses resultats, il
lui suffit de se connecter sur
pix.fr et de cliquer sur le
bandeau qui s'affiche en haut
de son écran.




Les resultats des
differents parcours de
test réalisés par
I'utilisateur
enrichissent
progressivement son

profil de compétences. \4) \3)

Il peut continuer a se
tester en cliquant sur

chacune des cartes de W ......
competence qui B 3

compose son profil.

Vous avez 16 compétences a tester.
On se concentre et C'est partix !

S'insérer dans

le monde numénque

"2 Test en cours



Cultivez vos compétences

Voici une sélection de tutos qui pourront vous aider a gagner des Pix.

Enregistrement

En Cliquant Sur une Ca rte Enregistrement des fichiers
de compétence, il peut o

aussi retrouver tous les
tutos qui lui ont été
proposeés en cours de test,
sur les questiOnS qu'i| n'a Les fichiers et les dossiers Différence entre un fcher et ur Fichier informatique

pas reussies.

Fichiers et dossiers

par youtube : Olivier Baccino par vikidia

par youtube : LabsetTV

© quelgues secondes

il
e
0

u Vidéo © 2 minutes u Vidéo © 3 minutes




ETAPE 2

La montée en compeétence



Monté,e en
compétence

L'action de formation/montée en compétences peut prendre
différentes formes : action de découverte, formation de durée
variable... Elle peut étre réalisée en interne, ou en recourant a un

prestataire externe:

® Organisme de médiation numérique, qu'il s'agisse d'une organisation
d’envergure nationale (par exemple, Emmaus Connect, la Croix-Rouge...) ou
d'une structure locale (association, Espace Public Numérique dans une
meédiatheques, centre culturel, etc)

® Organisme de formation

Le bénéficiaire peut aussi se rendre sur www.pix.fr pour

progresser sur une ou plusieurs des 16 compétences du
référentiel Pix. Sur son profil, il peut aussi retrouver les tutos qu'il

n‘a pas pu consulter en cours de test.

A son issue, une nouvelle évaluation du bénéficiaire sur le
parcours Cléa numérique permet de mesurer ses progres et sa

distance aux attendus du Cléa numeérique.
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http://www.pix.fr

Sur chacune des pages compétences de son profil Pix,
I'utilisateur peut retrouver les tutoriels qui lui ont été proposés

en cours de test sur les questions auxquelles il a échoué.

PROTECTION ET SECURITE

Protéger la santé, le bien-étre
et 'environnement

FlX

26

HIVEALU

interpréter (avec un tableur, un programme, un logiciel de traitement

d'enquéte, une requéte calcul dans une base de données, etc.).

Remettre & 7éro

Pour tout réeussir la prochaine fois ‘
Votre évaluation nous aide a vous proposer une sélection de tutoriels sur mesure. Vous pouvez donc @
l I l O l I I e n t e n vous concentrer sur les concepts que vous ne maitrisez pas encore.

Indices de qualité d'une page web

FOCUS:

Appliquer des traiterments a des données pour les analyser et les

progresser a tout

° Comment faire une recherche How To Write Better How To Write Better

autonomie avec les R T S

par Les bons clics par Les bons clics par Les bons clics

u Vidéo ® 5mn E Lecture (D 5mn '|||'||' Son © 5mn
t u t O S Source d'une information

How To Write Better How To Write Better

Advertising Advertising

par Les bons clics par Les bons clics

== Lecture (M 5mn o Vidéo (D 5mn
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FOCUS

comment trouver un
acteur de la formation

ou de la méediation

numerique dans votre

environnement ?

L’Agence du numérique élabore actuellement une cartographie
des acteurs de l'accompagnement au numeérique. Elle sera
prochainement disponible a I'adresse suivante :
https://Kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/#joriente_ancre

Certaines collectivités ont realisé et mis en ligne des

cartographies des acteurs sur leur territoire. N'hésitez pas a

prendre contact avec votre Conseil départemental ou régional,

il pourra peut-étre vous aider.

Quelgues exemples : Département de la Loire; Département de la
Seine-Saint-Denis  (Géoportail93) , Département des Pyrénées
Atlantiques ; Région Centre ; Région Hauts-de-France

Le site d’Aptic recense les acteurs proposant des actions de
meédiation numeérique prises en charge par les Pass
numeériques Aptic.

Vous pouvez retrouver sur le site du réseau des Carif-Oref, avec le
code Certif Info n°102169, les formations préparant a
I'obtention de la certification Pix. Celle-ci est inscrite sur la liste
des certifications éligibles au CPF établie par France
Compétences (liste se substituant au RNCP et a l'Inventaire de
la CNCP depuis le 1¢" janvier 2019).
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https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/#joriente_ancre
http://umap.openstreetmap.fr/fr/map/mediation-numerique-dans-la-loire_95171#9/45.7081/4.6490
https://geoportail93.fr/?CARTE=emn_6
http://www.pyrenees-atlantiques.gouv.fr/content/download/25730/167188/file/liste des espaces num%C3%A9riques 01-09-2018.pdf
https://webocentre.fr/carto-party/
http://carto.assembleurs.co/
https://www.aptic.fr/les-acteurs-qualifies/
http://www.intercariforef.org/formations/recherche-avancee-formations.html?IdDip=102169

FOCUS

comment trouver un
acteur de la formation

ou de la méediation

numeériqgue dans votre

environnement ?

e En 2019, la Banque des Territoires et la Mission Société Numérique ont

financeé la création de 11 “hubs” régionaux, qui ont vocation a incarner

des tétes de réseau des acteurs de la médiation numeérique :

Région

Hub

Contact

Occitanie

Le RhinOcc, Réseau et Hub pour l'Inclusion
Numérique en Occitanie

contact@rhinocc.fr

Pays de la Loire

PiNG (PiNG, Cyb’Anjou, Ligue de
I'enseignement, CD 44, CD 49, Nantes
Métropole)

info@pingbase.net

PACA

Hub du Sud (UrbanProd, The Camp,
ADRETS, Arsenic, IRTS PACA-Corse)

contact@urbanprod.net

lle-de-France

Hub Francil'IN (ICI, ASTS, Les entreprises
pour la Cité)

damien@associationici.fr

Auvergne-Rhone-Alpes

Hub Hinaura

hub@agate-territoires.fr

Hauts-de-France

Les Assembleurs / Numerique inclusif
Hauts de France (Pop, région HDF, SliLab)

hub@pop.eu.com

Nouvelle-Aquitaine

Hubiquité (Medias-Cité, ATIS)

dulude@medias-
cite.coop

Bourgogne-Franche-
Comté

Hub #MednumBFC (Région Bourgogne

Franche Comté)

mednum@ternum-bfc.fr

Antilles, Guyane

Hub Antilles Guyane (Guyaclic, Anis,
BioDésir, Up and Space 972)

guyaclic@groupediversit
e.fr

Océan Indien et Océan
Pacifique

Hub UltraNumeérique - Océan Indien et
Océan Pacifique (Solidarnum, Face
Polynésie Francaise, Up and Space 972)

contact@ultranumeriqu
e.fr

Gironde, Landes,
Pyrénées-Atlantiques

HubeRT (expérimentation) (OceanTech,
Communauté de Communes Montesquieu)

fablabmanager@cc-
montesquieu.fr

AD
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https://societenumerique.gouv.fr/hubs/
https://rhinocc.fr/
http://www.hubdusud.fr/
http://francilin.fr/
https://www.hinaura.fr/
https://les.assembleurs.co/
https://www.ternum-bfc.fr/

ETAPE 3

La valorisation



Valoriser les

acquis et les

compeétences

des béneéeficiaires

Le bénéficiaire peut valoriser ses compétences:

O

O

En enregistrant ou imprimant la page de résultats qui

s'affiche a la fin de son parcours

En obtenant le badge « Pix emploi »’
pi)( emploi

Prét pour le CléA numérique !

En obtenant la certification Pix, en se rendant dans un
centre agréeé pour faire valider, en conditions d'examen,

son profil de compétence numeérique (¢f page suivante)

En obtenant la certification Cléa numérique (¢f page

suivante)

'Le badge Pix emploi s'obtient en obtenant, sur le parcours Cléa numérique, au
moins 85% de réussite globale et 75% de réussite par sous-domaine. Il indique
qgue l'utilisateur a le niveau attendu pour obtenir le Cléa numérique.
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La
certification
Pix

Se préparer a
la certification
Pix

La certification Pix s'adresse a tous. Elle se substitue au B2i dans I'enseignement
scolaire, au C2i niveau 1 dans lI'enseignement supeérieur, et au C2i adulte (a partir
de 2021) dans la formation continue.

Sur Pix, chaque utilisateur construit progressivement son profil personnel de
compétences numériques. Celui-ci se traduit par lI'atteinte d’'un certain niveau dans
chacune des 16 compétences du réferentiel Pix.

Tout utilisateur ayant atteint au minimum le niveau 1 dans au moins 5
compétences peut ensuite certifier son profil, en conditions d’examen. Pour savoir si
son profil est certifiable, il lui suffit de se rendre dans l'onglet « Certification » de son
profil personnel : le message « Bravo, votre profil est certifiable » s’affiche.

Important : les parcours “Pix emploi” abordent de multiples compétences Pix, sans
les couvrir intégralement. Avant de passer la certification, il est recommandeé de
terminer son positionnement dans chacune des compétences abordeées, pour faire
certifier son niveau réel dans chaque compeétence.

Les videos suivantes détaillent les modalités de passation et d'obtention de la
certification Pix :

- « La certification Pix, ce qu'il faut savoir »

- « La certification Pix en pratique »



https://www.dailymotion.com/video/x78gwjv
https://www.dailymotion.com/video/x78gwjv
https://www.dailymotion.com/video/x78gwjv
https://www.dailymotion.com/video/x78gx92
https://www.dailymotion.com/video/x78gx92
https://www.dailymotion.com/video/x78gx92

Le certificat Pix
indique :

le score total
obtenu, sur un total
de 1024 “pix”

(points)

le niveau atteint
dans chaque
compétence
certifiee

CERTIFICAT obtenu be 28 février 2019
l -— |' Nom * John DOE

Date de naissance : 28 1éwrier 1980
—@ Liew de naissance - Paris

Centre de certification : Université Nice - Sophia-Antipolis

INFORMATION ET DONNEES

v N
@ pix certiftés Mener une recherche ot une veille Findormation

Géror des donndes

Voltre score certifng 2 é1¢ caloulé en
fonction de vos réponses Jors du
passage de la certincation. Il peut done
Cifférer de volre nombre de Pix aMché
dans votre peofl

Traites des données

COMMUNICATION ET COLLABORATION
interagy

Pactager ot publiar

Collaborer

STiNnsdr er dans '@ mOonde Numeri\gue

CREATION DE CONTENU
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Passer la
certification
Pix

Financer la
certification
Pix

Le Cléa
numerique

L'examen de certification se déroule dans un centre de certification agrée. Le
réeseau des centres de certification Pix est constitué de centres La Poste,
d'organismes de formation, de Greta, d'universités... La liste de ces centres sera
accessible sur pix.fr a I'été 2020.

La certification Pix a un cout de 45 € TTC. Des mécanismes de financement, en
particulier régionaux (inscription au plan reéegional de formation), peuvent
permettre sa prise en charge financiere. Elle est reconnue par I'Etat et ouvre le
droit a un financement par le CPF (code CPF 237214 ; code Certif Info n°102169 ;
Formacode 31054).

La certification Cléa numeérique définit un socle de base des compétences
numeriques en milieu professionnel. Si un utilisateur a obtenu le badge Pix emploi,
il pourra, en s’inscrivant a une session de certification Pix, obtenir le Cléa
numerique en meme temps que la certification Pix.

Les modalités pratiques et financieres d'obtention de la double certification Pix-
Cléa numerique seront définies au printemps 2020.
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PARTIE 2

Utilisation de lI'espace Pix Orga
de votre structure



Qu’est-ce que I'espace Pix Orga ?

L'espace Pix Orga de votre structure est I'espace de gestion des campagnes d’evaluation

sur Pix. Il permet aux conseillers et personnels :

e de lancer une campagne d’'évaluation,

e de suivre 'avancement des participants dans une campagne d’évaluation,

e d'accéder aux résultats des participants.
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Création de I'espace Pix Orga
de votre structure



Les étapes

Plusieurs personnes peuvent accéder a I'espace Pix Orga de votre structure : un administrateur
principal et des membres “simples”.

A I'heure actuelle, 'administrateur et les membres disposent des memes droits : création et suivi
de campagnes, visualisation des résultats, etc.

Procédure de création de I'espace Pix Orga de la structure :

1. L'administrateur se crée un compte Pix personnel (www.pix.fr > S'INSCRIRE)

2. Il remplit, sur mandat de sa direction, le formulaire disponible a I'adresse suivante :
http://eu.123formbuilder.com/form-25454/pro-creation-espace-orga

3. Pix crée alors l'espace Pix Orga de votre structure. Un délai de 2 semaines est nécessaire :
pensez a bien anticiper!

4. L'administrateur recoit un message de confirmation de la création de I'espace Pix Orga.



http://www.pix.fr
http://eu.123formbuilder.com/form-25454/pro-creation-espace-orga

Gestion des acces a lI'espace Pix Orga

par 'administrateur

Depuis l'onglet “Equipe”, la liste des membres apparait par ordre alphabétique.

L'administrateur peut lui-méme inviter d’'autres personnels de la structure a devenir membres
de I'espace Pix Orga en cliquant sur “Ajouter un membre”. Il renseigne alors I'adresse email. A
la réception de I'e-mail, l'invité pourra choisir de se créer un compte Pix ou de se connecter
avec un compte Pix existant.

‘@ﬁ https://orga.integration.pix.fr/equipe e ﬂf| ¥y INBD £ ¥ x 6 >

L]
Inviter un membpre
Saisissez ici 'adresse e-mail du membre que vous souhaitez inviter,
Mon éq Uipe A la réception de I'e-mail, linvité pourra choisir de se créer un compte Pix ou de se connecter

avec un compte Pix existant.

Nom Prénom
> Email

BARBIER Emmeline
BARBIER Emmy
BARBIER Emmy+test1

BARBIER Emmy+test19 Annuler Inviter

\J




Lancement d'une
campagne d'evaluation depuis
votre espace Pix Orga



0IXECD

Déja utilisateur Pix ?

Vous accédez a I'espace Pix Orga de
la structure sur orga.pix.fr.

Vous avez déja un compte sur Pix.fr ? Vous pouvez
utiliser ce compte pour rejoindre l'espace organisation.

Adresse e-maill

Connectez vous a lI'espace Pix Orga par
I'intermédiaire du compte Pix crée au
prealable sur pix.fr, et saisissez les
identifiants de connexion.

Mot de passe

X

Je me connecte

J'ai oublié mon mot de passe



http://orga.pix.fr

Apres avoir accepté les CGU, vous
accedez a lI'espace dédié de votre
structure.

Lucie DURAND Se deconnecter

COMPIE DE TEST: PRO #1

Campagnes

Equipe

Créez votre premiere campagne

Configurez et lancez votre premiere
campagne. Vous pourrez ensuite inviter
vos utilisateurs a rejoindre ce parcours.

Créer une campagne




Sur cette page, vous
visualisez I'ensemble des

campagnes initiées par
votre structure.

VOUS pouvez dés Iors : COMPTE DE TEST: PRO #1 Cam agnes ]

Lucie DURAND déconnecter

- SélECtiOnner l..lne . Campagnes
campagne .EXISFa n.te S o —_— A Participants Résultats recus
vous souhaitez inviter 1

un bénéficiaire a
rejoindre une )
campagne déja lancée,

- OU créer une nouvelle
campagne.



Vous parametrez la campagne

1-Vous lui donnez un nom

Choisissez un nom qui vous permette de
I'identifier et de la retrouver facilement, avec
notamment les informations suivantes :

- parcours testé

- public

- date

Exemples :

“Diagnostic Pix emploi - groupe Garantie jeunes -
mars 2020

« Parcours Clea numérique - Passation en
autonomie - Mai 2020 »

Ce nom est visible uniquement par les
personnes ayant acces a l'espace Pix Orga de
la structure.

Les participants au parcours ne le voient pas.

Création d'une campagne

Nom de la campagne

Campagnes Diagnostic Pix emploi - groupe Garantie jeunes - mars 2020

Equipe
Que souhaitez-vous tester ?

Pix emploi — Diagnostic initial

Souhaitez-vous demander un identifiant ?

Non

(® Oui



Afin de retrouver facilement les résultats d'un participant,
et de pouvoir analyser les résultats au regard des
conditions de passation, il est recommandé de créer une

campagne pour chaque situation d’'usage. Exemples:

- une campagne pour les passation en atelier ou en
groupe

- une campagne pour les bénéficiaires réalisant le test
individuellement avec un conseiller

- une campagne pour les bénéficiaires réalisant le test
sur une borne a l'espace d’'accueil

- etc...

Il est possible de créer autant de campagnes que vous le

souhaitez.

Création d'une campagne

Nom de la campagne

Campagnes Diagnostic Pix emploi - groupe Garantie jeunes - mars 2020

Equipe

Que souhaitez-vous tester ?

Pix emploi — Diagnostic initial

Souhaitez-vous demander un identifiant ?

Non

(® Oui




Création d'une campagne

Nom de la campagne

2 - Vous sé|ecti0nnez |e pa rcours Campagnes Diagnostic Pix emploi - groupe Garantie jeunes - mars 2020
d’évaluation que vous souhaitez Equipe
tester, parmi les deux proposes.

Que souhaitez-vous tester ?

Pix emploi — Diagnostic initial v

Souhaitez-vous demander un identifiant ?

Vous pouvez aussi sélectionner
'intégralité d'une compétence Pix.

Non

(® Oui




Création d'une campagne

Nom de la campagne

Campagnes Diagnostic Pix emploi - groupe Garantie jeunes - mars 2020

3 - Vous choisissez si vous souhaitez Equipe
utiliser un identifiant pour
reconnaitre les bénéficiaires.

Que souhaitez-vous tester ?

Pix emploi — Diagnostic initial v

Souhaitez-vous demander un identifiant ?

Non

(® ou

Nom et préenom

Cet identifiant sera demandeé aux
participants avant de commencer le
test (exemple : nom & prénom,
numero d’identifiant Pole emploi...).

Exemple: "Numéro de I'étudiant” ou "Adresse e-mail professionnelle” *




Souhaitez-vous demander un identifiant ?

Non

(® oOui

Nom et prénom

Campagnes

4 - Vous donnez un titre a votre Equipe
parcours, gui sera visible par les
participants.

Exemple: "Numeéro de I'étudiant” ou "Adresse e-mail professionnelle” *

Titre du parcours

Diagnostic Pix Emploi

Exemple : “Diagnostic Pix emploi”

Texte de la page d'accuell




5 - Vous pouvez personnaliser le texte que
les participants verront en arrivant sur la
page d'accueuil.

Exemple :

« Bonjour, bienvenue sur Pix ! Ce test va vous
permettre de déecouvrir vos compeétences
numeriques. A la fin, n‘oubliez pas d’envoyer vos
resultats : ils nous permettront de mieux vous
accompagner. »

Vous pouvez formater votre texte selon les
regles suivantes :

Italique : *texte en italique®

Gras : **texte en gras**
Gras et italique : ***texte en gras et italique***

Saut de ligne : 2 fois 'entree’

Campagnes

Equipe

Souhaitez-vous demander un identifiant ?

Non

(® Oui

Nom et prénom

Exemple: "Numéro de I'étudiant” ou "Adresse e-mail professionnelle” *

Titre du parcours

Diagnostic Pix Emploi

Texte de la page d'accuell

Bonjour, bienvenue sur Pix !

Ce test |va vous permettre de découvrir vos compétences numériques.
A la fin, n’oubliez pas d’envoyer vos résultats : ils nous
permettront de mieux vous accompagner.

Votre conseiller




Campagnes
Titre du parcours

Equipe

Diagnostic Pix Emploi

Texte de la page d'accueil

Bonjour, bienvenue sur Pix !

Ce test va vous permettre de decouvrir vos competences numeriques.
A la fin, n’oubliez pas d’envoyer vos resultats : 1ls nous
permettront de mieux vous accompagner.

Votre conseiller

Cliquez sur
“Créer la campagne”...

Annuler

La campagne est créee et
s'affiche dans l'ordre
alphabétique dans la liste des
campagnes de votre structure.

Créer la campagne

Diag court Mission Locale Louviers-Val de Reuil-Andelle Jean-Frangois Plard 20/11/2018 1 0

Vous pouvez afficher jusqu’a
100 campagnes par page.

Diag court Mission Locale du Charolais Jean-Francois Plard 20/11/2018 0 0

Campagnes
Diagnostic initial - groupe Garantie jeunes - 14.11.2018 Jean-Francois Plard 19/11/2018 1 1

Equipe

Diag court ML Sud Jura Jean-Frangois Plard 16/11/2018 89 72




Liste des campagnes

Campagnes actives| | Campagnes archivées Fi

| /

Resultats
regus

Campagnes Campagnes Créeé par Crééle Participants

Equipe

Q, Rechercher une campagne Tous

Diagnostic Pix emploi - groupe Garantie jeunes - mars 2020 Jean-Francois Plard 10/03/2020

Fonction de recherche

4 N

A savoir :

- Vous pouvez creer autant de campagnes que vous le
souhaitez

- Le nombre de participants a une campagne est

\_ Illimite -/




A chaque campagne correspond
un|code parcours|permettant

d’'accéder au parcours de test.

Diagnostic Pix emploi - groupe
: € o TUMYUZ23 regus
Vous le communiquez aux Garantie jeunes - mars 2020 : ' :
bénéficiaires concernés. Ceux-cCi
peuvent alors Commencer Ieur Détails Participants (0) Résultats collectifs

parcours de test en inscrivant le
code parcours sur la page
d'accueil de pix.fr.

Profil cible Libellé de l'identifiant
Pix emploi — Diagnostic initial Nom et prénom

Titre du parcours
Diagnostic Pix Emploi

Texte de la page d'accueil

Il est également possible de

communiquer lellien d'acces|au

parcours de test.




Vous pouvez modifier a
tout moment le nom de la
campagne, le titre du
parcours et le texte de la
page d'accuelil.

Campagnes

Equipe

) Diagnostic Pix emploi - groupe
GGarantie jeunes - mars 2020

Détails Participants (0) Résultats collectifs
Profil cible Libellé de l'identifiant
Pix emploi — Diagnostic initial Nom et prénom

Titre du parcours
Diagnostic Pix Emploi

Texte de |la page d'accueil

o Participants s
TUMYUZ23 requs
3 -

Exporter résultats (.csv)
Lien direct

https://app.pix.fr/campagnes/TUMYUZ238



Vous pouvez archiver une
campagne qui est
terminee.

Archiver une campagne
signifie :

- qu’elle ne peut plus étre
rejointe par un nouveau
participant,

- qu'un participant ne
peut plus envoyer ses
resultats,

- gu’elle ne peut plus étre
modifiée.

Campagnes

Equipe

&

Diagnostic Pix emploi - groupe
C TUMYUZ23 regus
Garantie jeunes - mars 2020 3 :

Détails Participants (0) Résultats collectifs

Exporter résultats (.csv) |§

Profil cible Libellé de l'identifiant Lien direct
Pix emploi — Diagnostic initial Nom et prénom

https://app.pix.fr/campagnes/TUMYUZ238

Titre du parcours
Diagnostic Pix Emploi

Texte de |la page d'accueil




Mesurer la progression d'un
bénéficiaire

Vous maltrisez 76%

des compétences testees.
Un bénéficiaire ne peut pas repasser

de lui-méme un test déja EffECtUé, en Envoyez vos résultats a l'organisateur du parcours pour qu'il puisse
utilisant le méme lien ou code de VOUS accompagner.

campagne. Pour mesurer sa

progression sur un méme test, le

conseiller doit créer une nouvelle

campagne, en sélectionnant le méme
test (par exemple, le diagnostic Pix

emploi). Fnvie d'améliorer vos résultats ?

Un délai de 4j0urs minimum doit étre Vous pouvez retenter certaines questions
re§pecter entre deux tentatives sur un
meme test.

En commencant le parcours, I'écran ci- Vos résultats détaillés
contre s'affiche. En cliquant sur « Je
retente », le bénéficiaire peut
effectuer de nouveau le test. Seules les
guestions echouées la premiere fois lui
seront posées de nouveau.



Suivi d'une campagne
et visualisation des resultats



SUIVI D'UNE CAMPAGNE

En cliguant sur votre campagne vous pouvez
en suivre I'avancement global.

En cliquant sur I'onglet “Participants”, vous
pouvez suivre 'avancement par participants
. les participants sont affichés dans la liste
des lors gu'ils ont commencé le parcours.

Leur avancement dans la campagne est
renseigne ainsi :

- “en cours de test” si le participant n'a pas
terminé le test;

- “en attente” si le participant a termine
mais n‘a pas partagé ses résultats ;

- enfin le % de maitrise du test est affiché si
le participant a terminé et partagé ses
resultats.

Nombre de personnes ayant fini
le parcours et partagé les
resultats

Nombre C
ayant co
parcours

Diagnostic initial - groupe GJ - o P
15.05.19 3 3

Parametres Participants (0)

PPPPP pants (6)

DDDDDDD

eeeeeeeeeeee

PPPPP

RRRRR




Nom de la campagne

\

Participants Profils Recus
Liste et Diagnostic initial - groupe GJ - 15.05.19 450 76
nombre des , :
.. \ - Résultats collectifs
Pa rt|C|pants
Parameétres Participants (450) Résultats collectifs
Liste des participants (450) Suivi de
I'avancement
Nom Prénom Identifiant Résultats / d ?S
part|C|pants

Jules Mapix HUGYFT678976
Déborah DOBAIRE HUGYFT678976 (@ En attente
Unnomnormal Prénomdutype HUGYFT678976 15%

Nombre de participants

Nombre de participants ayant
partage leurs résultats



RESULTATS INDIVIDUELS

Cliquez sur le nom d'un participant pour
afficher ses résultats. ¢« Jules Mapix
Vous visualisez alors :

- son % d'avancement dans le parcours Partagé le
100% 6 mai 2019 @ 15mai 2019

- les dates de début et de partage des

resultats

Acquis valides ACqQuis evalues ) a

- le nombre de compétences testées dans 8 11 Resultat | 73%

le parcours
- son score global (part d’acquis validés Compitences (6)

sur le total des acquis testés)

*  Mener une recherche et une veille dinformation

- son % de reussite dans chaque
compétence abordée dans le parcours
(la longueur de la barre de résultats indique R
la part relative de la compétence dans le
parcours; par exemple, ci-contre le
parcours comporte 2 acquis evalues pour la
compeétence « Mener une recherche et une
veille d'information » contre seulement 1 " Construire un enviromement mmirique
acquis pour la compeétence « Gérer des
données »).

o Garer des darrdes

* Sinsérer dans ke monde numérigue

*  Developper des documents textuels




RESULTATS COLLECTIFS

Détails Participants (11) Résultats collectifs Exporter résultats (.csv) B§

= . Acquis validés
Compétences Résultats (moyenne) (t:guyenne)
* Mener une recherche et une veille d'information —
* Gérer des données -

® Traiter des données

* Interagir

® Partager et publier

® Développer des documents textuels

® Sécuriser I'environnement numérique

® Protéger les données personnelles et |a vie privée

® Construire un environnement numeérique

Pour chaque compeétence testée dans votre campagne, le
nombre moyen d'acquis validé s'affiche.




CONSEIL AVANT DE SE LANCER :

Avant d’inviter pour |a premiere fois des
bénéficiaires a rejoindre un parcours, créez une
campagne “Essai”, jouez vous-méme le parcours et
envoyez les resultats pour deécouvrir toutes les
fonctionnalités de Pix Orga, et vous familiariser ainsi

avec ce nouvel outil !




©

A venir

prochainement

sur Pix Orga...

Des résultats plus detaillées (individuels et
collectifs), avec notamment l'affichage des points

forts et des points faibles

La possibilité d’acceder aux résultats des différents

tests d'un participant

La possibilité de visualiser la progression d'un

participant

La possibilité de classer et trier les campagnes
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ANNEXE 1
Le referentiel Pix



5 DOMAINES - 16 COMPETENCES*

INFORMATION > Mener une recherche et une vellle d'information
ET DONN EES > Gérer des données

» Traiter des donnees

Le reférentiel Pix

» Interagir
i : 1= COMMUNICATION » Partager et publier
Un réferentiel de plus de 500 = | ET COLLABORATION , Collaborer
—» » S'Insérer dans le monde numeérigue
acquis dans 5 grands domaines et
7 . R . » Développer des documents textuels
16 competences, qui couvrent !-'E CREATION » Développer des documents multimédia
u DE CONTENU » Adapter les documents a leur finalitée

I'ensemble des compétences

» Programmer

numeriques transversales.

PROTECTION > Sécuriser l'environnement numérique

ET SECURITE » Protéger les données personnelles et la vie privée
» Protéger la santé, le bien-&tre et I'environnement

ENVIRONNEMENT > Résoudre des problémes techniques

NUMERIQUE » Construire un environnement numerique
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Domaine 1

Principaux sujets et notions
abordés

Informations
et donneées

1.1 Mener une

d’'information

recherche et une veille

Mener une recherche et une
veille d'information pour
repondre a un besoin
d'information et se tenir au
courant de l'actualité d'un sujet

Recherche en ligne, évaluation
de lI'information

1.2 Gérer des données

Stocker et organiser des données
pour les retrouver, les conserver
et en faciliter I'acces et la gestion

Caractérisation des fichiers,
connaissance des unités de
mesure des tailles d'espace

mémoire (Ko, Mo, Go, To) et des

supports de stockage,
sauvegarde, stockage et
organisation de ses données

Traitement de données dans un

Appliquer des traitements a des
données pour les analyser et les
interpréter

tableur (calcul, synthese, mise
en forme)

/8



Principaux sujets et notions
abordés

Domaine 2

Communication
et collaboration

2.2 Partager et publier

Interagir avec des individus et de
petits groupes pour échanger dans
divers contextes liés a la vie privée
 OU A une activité professionnelle,
de facon ponctuelle et récurrente

Partager et publier des :
_informations et des contenus pour
communiquer ses propres

~ productions ou opinions, relayer
celles des autres en contexte de
- communication publique

Connaissance des applications de
messagerie instantanée et usage

de la messagerie électronique

 Partage et publication en ligne de
photos et de documents et
~ réseaux sociaux

~ Collaborer dans un groupe pour

réaliser un projet, co-produire des
ressources, des connaissances, des
données, et pour apprendre

- Outils collaboratifs en ligne :
~agenda partagé, suivi des

modifications, partage de

- documents...

2.4 S'insérer dans le
monde numérique

Maitriser les stratégies et enjeux
de la présence en ligne, et choisir
~ ses pratiques pour se positionner
~en tant qu'acteur social,
 économique et citoyen dans le |
monde numérique, en lien avec ses
régles, limites et potentialités, et
en accord avec des valeurs et/ou
pour répondre a des objectifs

 Formalités administratives en
ligne, apprentissage en ligne, |
- gestion de son identité numérique

(e-réputation, traces numériques,

 pseudonymes, parameétres de
~ confidentialité...)



Domaine 3

Creation de
contenu

Principaux sujets et
notions abordés

3.1 Développer des

 Produire des documents a contenu majoritairement

textuel pour communiquer des idées, rendre compte
documents textuels ) :
et valoriser ses travaux

Usage des logiciels de

traitement de texte, de

~ présentation et de diaporama

3.2 Développer des
documents
multimedia

Développer des documents a contenu multimédia
pour créer ses propres productions multimédia,
~enrichir ses créations majoritairement textuelles ou
~créer une oeuvre transformative (mashup, remix, ...)

Traitement d'image,
“manipulation de son et de
vidéo

3.3 Adapter les
documents a leur
finalité

Adapter des documents de tous types en fonction de
l'usage envisagé et maitriser I'usage des licences |
pour permettre, faciliter et encadrer I'utilisation dans
divers contextes (mise a jour fréquente, diffusion
multicanale, impression, mise en ligne, projection,

- etc.)

- Paramétres de mise en page et
d'impression, connaissance des
licences et droits d'auteur

3.4 Programmer

Ecrire des programmes et des algorithmes pour
répondre a un besoin (automatiser une tache
répétitive, accomplir des tdches complexes ou
chronophages, résoudre un probleme logique, etc.) et et des données, algorithmes
pour développer un contenu riche (jeu, site web, etc.)

Programmation, codage et |
représentation de I |nformat|on



Principaux sujets et

Domaine 4 Description générale notions abordés

Sécuriser les équipements, les communications et les
. | Comportements de prudence
Protection et plesis :

données pour se prémunir contre les attaques, piéges,
I'environnement
v 4 ® y 4
securite

: iy L sécurité des équipements et
bon fonctionnement des matériels, logiciels, sites = |

: des sites web (virus, attaques
internet, et de compromettre les transactions etles . : ;
, informatiques...)

donneées z

éGestion des données

§personne|les et des traces
énumériques (role de la CNIL,
historique de navigation, |
cookies, autorisations
accordées aux applications...)

Prévenir et limiter les risques générés par le

numérique sur la santé, le bien- étre et |
4.3 Protéger la santé, le I'environnement mais aussi tirer parti de ses Cyberaddiction, |
bien-étre et potentialités pour favoriser le développement cyberdépendance, empreinte
I'environnement §personnel, le soin, lI'inclusion dans la société et la §éco|ogique du numérique...

§qua|ité des conditions de vie, pour soi et pour les

I , . . . (mot de passe, code PIN...),
désagrements et incidents susceptibles de nuire au :
numeérique

4.2 Protéger les données §MaTtriser ses traces et gérer les données personnelles
personnelles et lavie  pour protéger sa vie privée et celle des autres, et
privée adopter une pratique éclairée
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Domaine 5

E nVi rO n n e m e n t _________________________________________________________________________________ e Commexion 3 des nériohériducs

, Résoudre des problemes techniques . :
5.1 Résoudre des . , : impression de documents, types et
pour garantir et rétablir le bon |

V 4 < | oy . x e
- problemes ) \ , modalités de connexion a internet,
n u I I I e rl u e . fonctionnement d'un environnement . . , . ,
techniques mise a jour d'un logiciel ou d'un

informatique g . , e
systeme d'exploitation...

Connaissance des principaux
§composants d'un ordinateur et de la
§connectique (ports), compréhension
édes caracteéristiques techniques |
principales, connaissance des logiciels
§et des systemes d'exploitation, usage |
§de la souris et des raccourcis clavier,
§connaissance du vocabulaire
éd'internet...

______________________________________________________ |‘

élnstaller, configurer et enrichir un
§environnement numérique (matériels,
outils, services) pour disposer d'un
§cadre adapté aux activités menées, a
leur contexte d'exercice ou a des
valeurs

5.2 Construire un
environnement
numeérique
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Les niveaux dans Pix™*

Situations
spécialisées expert
i (7 et 8)
adaptées avance
" (5 et 6)
ordinaires iIndependant
(3 etd)
Incontournables initie / novice
(1 et 2)
elementaires simples avancees complexes  Pratiques

* A I'heure actuelle, seuls les niveaux 1 a 5 sont accessibles.




ANNEXE 2
Exemples de messages a destination
des bénéficiaires



Inviter un beneéficiaire a rejoindre une

campagne d'evaluation

Vous pouvez utiliser le message d’invitation suivant :

“Bonjour,

Vous souhaitez renforcer vos compétences dans le domaine du numérique et les valoriser sur le marché de
I'emploi ?

Pour cela, venez tester vos compétences avec « Pix emploi », en cliquant sur le lien suivant : lien vers le
parcours de test.

1. Créez votre compte

2. Répondez aux questions (temps moyen estimeé : 20 minutes) [pour le diagnostic Pix emploi]
3. Partagez vos résultats

Grace aux resultats de votre test, nous serons en mesure de vous proposer un accompagnement
personnalisé. Vous maitriserez ainsi les compétences numériques essentielles en milieu professionnel.”




Inviter un bénéficiaire a reprendre

une campagne d'evaluation en cours

Pour les collaborateurs étant |  Encours de test

Vous pouvez utiliser le message de relance suivant:

“Bonjour,

Bravo ! Vous avez commencé un parcours d'évaluation de vos compétences numériques « Pix emploi » sur la
plateforme Pix.

Pour le terminer, il suffit de vous connecter a votre compte Pix sur www.pix.fr et de cliquer sur le bouton
“Reprendre” qui s'affiche en haut de votre écran. Vous reprendrez le test la ou vous l'aviez arréte.

A la fin, n'oubliez pas de partagez vos résultats ! C'est sur la base de vos résultats que nous serons en mesure
de vous proposer un accompagnement personnalise.”



http://www.pix.fr

Inviter un participant a partager les

resultats d'une campagne d’'évaluation

Pour les collaborateurs étant| [ Enatiente

Vous pouvez utiliser les elements de langage suivants :

“Bonjour,
Vous avez terminé votre parcours d'évaluation de vos compétences numériques sur la plateforme Pix. Bravo !

N'hésitez pas a partagez vos résultats pour nous permettre de mieux vous accompagner.

Pour cela, rien de plus simple : connectez vous a votre compte Pix sur www.pix.fr, cliquez sur le bouton
“Reprendre” qui s'affiche en haut de votre écran et partagez!”



http://www.pix.fr

ANNEXE 3
Rejoignez la communauté Pix!



. Vous trouverez sur communaute.pix.fr :
Rejoighez

“Un espace d'échange réservé aux
, professionnels du service public de I'emploi,
afin de partager conseils et expériences

le forum d’echange
des utilisateurs

“ Des FAQs pour poser vos questions et trouver
des réponses

professionnels de

PiX vidéos, documentation...) et des actualités sur
Pix

% Des liens vers des ressources (brochures,

1/2
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https://communaute.pix.fr/

Pour rejoindre communaute.pix.fr :

< Rendez-vous sur communaute.pix.fr

Rejoighez

% Suivez les indications de la rubrique « Bienvenue dans
' la communaute Pix » pour :
- Créer votre compte

Ie fOFU m d EChange - faire une requéte pour rejoindre le groupe dédie :
des utilisateurs « Groupe des acteurs relevant du SPE »

Bienvenue sur Communauteé Pix !

o
Communaute.pix.fr est le forum d’échange des acteurs de Pix.
Il permet de vous tenir informé de I'actualité de Pix, de trouver des réponses a vos questions, d’échanger vos idées et de partager votre expérience.

O
° es ¢ Q
» i =
- -—
L]
Cinqg espaces spécifiques Comment rejoindre mon espace ? Trouver une information
Enseignement Scolaire (SCO) Enseignement Scolaire (SCO) Recherchez-la avec la loupe !
Enseignement supérieur (SUP) — Je m’inscris avec mon email académique
Pix Pro (PRO) ) .
Service public de I'emploi (SPE) Enseignement Supérieur (SUP)
Certification (CER) — Je m'inscris et fais une requéte ici
Pix Pro (PRO)
— Je m’inscris et fais une requéte ici
Service public de I'emploi (SPE)
— Je m'inscris (obligatoirement avec mon adresse
professionnelle si je suis un professionnel de Pble
Emploi) et fais une requéte ici
2 / 2 L'espace “CER” est accessible sur invitation
Groupe des acteurs relevant du SPE ‘ &+ Requéte ‘

SPE

Ce groupe rassemble les prescripteurs de Pix au sein du service public de I'emploi (conseillers et personnels des Missions locales, agences Péle emploi, Cap
emploi).
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https://communaute.pix.fr/
https://communaute.pix.fr/

ANNEXE 4
Ressources



Retrouvez le

« kit Pix emploi » mis a

disposition de I'ensemble

des acteurs du SPE

Vous trouverez dans ce kit les ressources suivantes :

Pour le référent:
. Le Guide du référent

. Des bonnes pratiques, des exemples de mise en ceuvre
et des outils créés par des acteurs du SPE (par réseau)

. A venir : un support de présentation de Pix emploi aux
equipes, des videos de temoignage d’acteurs de terrain

Pour les conseillers et personnels :
. Une plaquette d’'information

. A venir: une fiche explicative des tests Pix emploi (contenu,
resultats)

Pour les bénéficiaires :
. Des plaquettes d’'information

. Une vidéo de présentation de Pix emploi, egalement
disponible a tous en ligne

. Un guide dutilisation « pas a pas »
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https://www.youtube.com/watch?v=7LwRBrj26sA
http://cloud.pix.fr/s/eTKkH2StdKxqaYW

Des questions ?

Pour trouver des reponses :

Consultez le sur le site de Pix
Consultez la FAQ sur

Si votre interrogation est susceptible d’'intéresser d'autres

utilisateurs au sein du SPE, interrogez la communauté sur

Pour toute demande de support technique : support@pix.fr



https://support.pix.fr/support/home
https://communaute.pix.fr/
https://communaute.pix.fr/

E,
—_

Liberté = E'gah'h‘ * Fratermité

REPUBLIQUE FRANCAISE INVESTIR

DANS VOS

COMPETENCES

HAUT-COMMISSAIRE
AUX COMPETENCES
ET A L'INCLUSION
PAR L'EMPLOI

Un projet cofinancé par le Plan d’'Investissement dans les Competences



